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Hactoawme [paBuna sBnstotcs  oduuymanbHbIM - npeanoxenvem  (nybnuyHonm  odpepton) 3A0
«ABTOACCUCTAHC» (nanee «Komnanusa») B agpec noboro uranyeckoro nuua, obnagaroLlero 4eecnocobHOCTbO
N HeobxoauMbIMKU nonHoMouunamun, 3aknountb [JoroBop ¢ 3AO «ABTOACCUCTAHC» Ha ycnoBusix n B nopsiake,
ycTtaHoBneHHbix [paBunamm 3A0 «ABTOACCUCTAHC» wu peicteylolMM 3akoHogaTenbCcTBoM Poccuiickon

d)euepaumm N coOepXnT BCe CyLLleCTBEHHbI€ YCIOBUA [oroBopa v nopsagok okasaHus ycnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1 Ona uenen, npegycMOTpeHHbIX Hactoswumu [lpaBunamu, UCNOMb3ylwTCA  crnepylowme
onpeaeneHus 1 NoHATUs:

1.1.1. ABapuiHbIA KoMMUccap — Nnuuo, yrnornHomodeHHoe KomnaHueln Ha okasaHue KnueHty/lMpencraButento
KnueHTa nomoLum npu odoopMneHnm JOKYMEHTOB B pamkax HanonHeHusi kapTbl.

1.1.2. ABTOMOOGMNbLHaA Aopora — O6bLEKT TPAHCMNOPTHON MHAPACTPYKTYpbl, NPeAHa3HAYeHHbIN AN OBWKEHUS
TPaHCMOPTHLIX CPeACTB WM BKNOYaOWMA B ceba 3emenbHble Yy4acTKM KOTOpble npeaHasHayeHbl Ang
pasMeLLeHNsT KOHCTPYKTUBHbBIX 31EMEHTOB aBTOMOOMUIBbHOW LOPOrU, AOPOXHBIX COOPYXEHWUA U Ha KOTOPbIX
pacnonaralTca Unu MOryT pacrnonaraTbCsi 00bEeKTbl JOPOXHOIO0 CEpBUCA, 3@ WCKMOYEHMEM HamnnaBHbIX
MOCTOB (MOHTOHHbIX Nepenpas), 3MMHUKOB, NeA0BbIX Nepenpas.

1.1.3. AxktMBauus Kaptbl — coobuweHne Komnanum w/unu napTHepy KomnaHum KnueHToM onpepeneHHow
HacToswwmmu lMpaBunamu uHdopmaumm (ydetHas nHdopmaums) o KnveHte ans BHeceHust B 6a3y AaHHbIX
Knuentoe Komnanun B o6beme 1 nopsgke, ycTaHOBNEHHOM HacToAwmMu Npasunamu.

1.1.4. AxuenTt — nioboe 3akoHHOE NpnobpeTeHne HeakTuBupoBaHHon KapTel KnneHTom.

1.1.5. [JOoroBop — cornawieHne mexagy KnveHtom n KomnaHuewn, 3aknio4eHHOe Ha YCNoBUSX, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacToswwmmn [paBunamu, B NOpsSaKe, YCTAHOBMEHHOM rnaeon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunn.

1.1.6. WHumpeHT no Kapte (MHUMpeHT) — BO3HMKLWIEE nocne AKTUBaALMKU KapTbl (3a UCKNOYEHWeM nyHkTta 3.5
HacToswmx [lpaBun), HenocpeacTBeHHO nepen o6paweHunem Knuvental/llpeactaButens KnueHta B
KomnaHuio 3a nony4eHneM ycnyr B pamkax HanonHeHusi kapTbl B pe3ynbraTe ABMXKEHUS TpaHCnopTHOro
cpeacTea no ABToMobunbHol gopore B 30He oKa3aHus ycnyr, Wunm ¢ yyactmem TpaHCNopTHOro cpeacTea,
cobbiTne, npomsowepwee ¢ ydyactuem Knuenta/llpenctasutens KnueHTta, npyu KOoTOpom TpaHCNOPTHOMY
CpeacTBY MPUYMHEHBI MEXaHUYECKMEe MOBPEXAEHUSA, UCKMOYaoLWmMe BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOATENbHOro
nepeaBmxkeHnsi, NMMBO ecnm Takoe nepenBKEHWE MOXET MOoBMeYb BO3HWKHOBEHWE [OMONHUTENbHbIX
MEXaHUYECKNX U/MNN MHbIX NOBPEXAEHWr, unu npuyinHeHue Bpepa. K MHumgeHtam no Kapte B pamkax
HacToswmx [lpaBun OTHOCMTCA BO3HMKLWASA nocre AKTMBaUMM KapTbl (3a WCKM4YeHuMem nyHkTa 3.5
HacTtoswwmx [paswun), HernocpeacTBEHHO nepen obOpalleHnem Knuventa/llpeactasutens KnuneHta B
KomnaHuio 3a nony4eHnem ycnyr B pamkax HanonHeHus kapTbl HEMCNPABHOCTb TPaHCMOPTHOrO CPeacTBa,
BO3HMKWAs Ha ABTOMOOMNbHOWM Aopore B 30He OkasaHus yCnyr, a Takke BO3HWKLIee nocne AKTuBauun
KapTbl (32 wucknoveHnem nyHkta 3.5 HacToswmx [lpaBun), HenocpeacTBEHHO nepen obpalleHnem

Knuenta/lpencraButens KnueHta B KomnaHuio 3a nonyyeHuem ycnyr B pamkax HanonHeHwus kapTel B
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pesynbTate BO3OEWCTBUS MOCTOPOHHUX MPEAMETOB, OEWCTBUA TPETbUX §UL, OOPOXHO-TPAHCMOPTHOrO
NPOWUCLLECTBUSI UMW CTUXUIHBLIX GeacTBUiA, cobbiTve, npousolewee Ha ABTOMOGUNbHOM aopore B 30He
oKasaHus ycnyr, NoBMeKLee TakMe e NOCneacTBUs.

Mpn obpawenun Knuenta/llpeactaButens KnveHTa 3a nonyyeHuem ycnyru, ykasaHHOW B MyHkTe 2.2.3
u/vnu 2.2.4 Hactosawwmx Mpaeun, k NHumMaeHTy no Kapte npupaBHUBaOTCA COObLITUSA, ONUCaHHbIE B MyHKTE
1.1.6 HacTtosiwmx [lpaBun, B TOM u4ucrne, ecnvm B pesynbTaTe WX HACTYMNeHUs BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOro NepeaBuKeHnUs TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa HE UCKNIOYaeTCs.

3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopusi Poccuiickon ®Pepepaumun, 3a MUCKIIOMEHMEM BHYTPEHHUX BOQ,
TeppuTopuanbHbIX MOPEN, BO3AYLWHOro MpPOCTPaHCTBa Hag HUMW, B npegenax kotopon Komnawus
okasbiBaeT KnueHTy ycnyru, BeinonHaeT paboTel, ykazaHHbIe B NyHKTe 2.2 HacToswmx Mpasun, B TOM 41cne
no 3akasy [MpeactaButensa KnueHTta. KoHkpeTHble rpaHuubl 30HbI OKasaHusi ycryr ycTaHaBnuMBakTCs
Komnanuen B NMonoxeHun o 3oHe oka3aHusa ycnyr KnueHTtam, pasmeltaeMom Ha cante www.0560.ru.
Kapta KnueHta (Kapta) — gokymeHT, noarsepxgawowuin npaso KnueHta Ha nonyyeHue ot KomnaHum
paboT 1 ycnyr, uHdopmMaumm B pamkax HanonHeHus kapTbl, Ha YCNOBUAX U B NOPSIAKE, NPeayCMOTPEHHbIX
HacTosawwmmMu Mpasunamu.

KnueHnt Komnanuu (KnueHT) — geecnocobHoe cumanyeckoe nuuo, akuenTMpoBasLLee AaHHY Ny6nuyHyto
odepTy u 3aknioumslLee Takum obpasom [orosop ¢ KomnaHuen. MNpegmetom [orosopa ¢ KomnaHuen
SBMNSIeTCS 3aka3, NnpuobpeTeHne M MCnonb3oBaHWE TOBApPOB, MONyYEHWE CKMAOK Yy napTHepoB KomnaHuu,
npoegeHve KomnaHven paboT M OKasaHWe yCNyr Ha YCroBUSIX M B Mopsigke, NPeayCMOTPEHHbIX
HacToswwmmn NpaBunamu, n AeiCTBYIOLLNM 3aKOHOAATENbCTBOM.

KomnaHunsa — 3akpbitoe akumoHepHoe obwectBo «ABTOACCUCTAHC» (BAO «ABTOACCUMCTAHCH»).
Agpec: 115088, Mockea, 2-o KOxxHonopToBhbI npoe3a, aom 18, ctpoenne 2, OMPH 1067759973522, NHH
7706640206.

HanonHeHue kapTbl — o6bem u ycnosusi paboT u ycnyr, okasbiBaembix Komnanuen Knuenty npwm
npeabsaBneHun KapTtbl Ha yCNoBUSX 1 B NopsiaKe, YCTaHOBMEHHbIX HacTosAwmMu MNpasunamu.

MapTHep KomnaHuun, napTHep — ntoboe nuuo, He siBnsiioLLieecst KnneHToM KomnaHuu u ocyllecTensioLLee
¢ KomnaHuelii B3aumopencTBME Ha OCHOBaHWMM W B MOpsiAKe, NPegyCMOTPEHHOM  COrnalleHUsiMu,
3aknodeHHbIMKU Mexay KomnaHven n naptHepomM KomnaHuu.

MpaBuna 3A0 «ABTOACCUCTAHC» (MpaBuna, Hactoswwue [paBuna) — nybnuyHast odpepTa,
cogepxallas npeameT u ycnosust [oroBopa Ha okasaHue ycnyr KnveHnty Komnanum Komnanwen,
3aKMYEHHOTO B COOTBETCTBMM C MONIOXEHUAMW, YCTaHOBMEHHbIMM rnaBowi 28 [pakgaHcKoro Kopekca
Poccunckon depepaunun, B pegakunm, AeACTBYIOLLEN HA MOMEHT 3akmnoyeHus [Jorosopa.

MpeactaButens KnueHta — pgeecnocoGHoe dusmyeckoe nuUo, [AONYLWEHHOE K  YNpaBliEeHUIo
TpaHCNopTHLIM CPeACTBOM, YKa3aHHbIM B yYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI 4OrOBOPUIMCH, YTO NPEaOCTaBMnsoT
Mpepcrasutenam KnveHTta npaBo OT umenn KnueHTta 3akasbiBaTb M NpMHMMATb OKasaHHble KomnaHuen
yCNnyru, BbINOMHEHHbIE paboTbl, @ TakkKe MOAMUCLIBATbL [AOKYMEHTbI, odopmnsiemble KomnaHuwen npu
oKasaHuu ycnyr, BbIMONHeHWM paboT. CTOpPOHbI Takke [OroBOPWIMCb, YTO NPUM B3aMMOLEWCTBUM C
KomnaHven B pamkax [oroBopa, 3aknoueHHoro mexgy CTopoHaMu Ha OCHOBaHWM HacTtosiwmx [pasun,
Mpencrasutenu KnueHta 4encTByoT OT UMeHU 1 3a cueT KnueHTa.

CtopoHbl — Komnanus, KnueHT, 3aknioumBline HacToswmn [OroBop B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMMU,
YyCTaHOBMNEHHbIMU HacToAwmMY NpaBnnamMm, No OCHOBaHMAM, NMPEAYCMOTPEHHbBIM rnaBon 28 paxxgaHcKoro
kogekca Poccunckon ®egepaumm n Hactoawmmn MNpasunamu.

TexHU4eckoe TpaHCMOpPTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee Komnanum nubo MaptHepy Komnanwum Ha
3aKOHHOM OCHOBAHWWM YCTPOWCTBO, NMpeAHasHayeHHoe Aris MepeBO3KM MO [oporam JAen, rpy3oB unm
o6opyaoBaHuA, yCTaHOBMNEHHOIO Ha HEM, MPMBOAMMOE B OBWXEHUE ABUratenemMm v npegHasHavyeHHoe Ansi
npoBeaeHust paboT, Ha YCNOBUSIX U B MOPSAKE, YCTAHOBMNEHHbIX HacToAWwmMMM [paBunamm u encTByoLWUM

3aKOHOOaTesIbCTBOM.
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1.1.17. TpaHcnopTHOe cpeacTBO — NpuHaanexatliee KnueHTy, Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOMCTBO, NpuBoguMoOe
B [ABWXKEHWe p[BurateneM, npegHasHayeHHoe [nns MepeBO3kM Mo JoporaMm naew, rpys3oB  w/unm
obopynoBaHNs, YCTAaHOBIIEHHOrO Ha HeM, oOTBevawlwee TpeboBaHWAM COOTBETCTBYIOLMX CTaHOApTOB,
npaBun TEXHWYECKOW JKcnnyaTtauumu, WHCTPYKLUUIA 3aBOAOB-U3roToBUTENEW U OpYyron HOpMaTUBHO-
TEXHUYECKON AOKYMEHTauuu 1 OeWCTBYIOWEMY 3aKOHOAaTenbCTBY, ykasdaHHoe KnveHTom npu AkTuBauum
KapTbl, sBrsoweecs obbekTom paboT w/mnu ycnyr, BbINOMHAEMbIX W/MnK okasbiBaeMbix KomnaHuen, B
nopsiake 1 Ha ycrioBusiX, yCTaHOBIMEHHbIX HacToswmmm MpaBunamm, 3a UCKNIOYEHNEM:

1.1.17.1. MoToUMKIOB, MOI'Ie,ElOBl " Benocmneaos.

1.1.17.2.Ty>keBbIX NOBO3OK.

1.1.17.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEACTB.

1.1.17.4. TpaHCcnopTHbIX cpeacTB Mapku «lFasenb», «Cobornby.

1.1.17.5. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, CO3LaHHbIX Ha Gase aBTOMOOMNEW XapakTepu3yLMXCH COBOKYMHOCTbIO CBOWUX
KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «MerkoBOM» WNWN «nuKamny, paspelleHHOW MakcumarbHo Maccoi Gonee
OBYX TbICAY NATUCOT KUIOrpamm.

1.1.17.6. ABTOGYCOB.

1.1.17.7. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, XapaKTepu3YIOLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPU3HAKOB Kak
KMWHUB3H» UMK «MUKPOaBTOBYC», paspeLleHHON MakcumarnbHON maccon bonee ABYX ThICAY KUMOrpamm.

1.1.17.8. TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, XapaKTepU3YIOLUMXCA COBOKYMHOCTbIO CBOWMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak
FOHOYHbIE» W/MNN NpefHasHa4YeHHble K MCMOMb30BaHUIO, W/WNU UCNOMb3yeMble B CMOPTUMBHBIX U MHbIX
NoAo6HBLIX MEPONPUATUSIX.

1.1.17.9. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, UCMOfMb3YyeMbIX B KAYeCTBE TaKCW.

1.1.17.10. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, C MOMEHTA BbIMyCKa KOTOPbIX Npowsio 6onee TpuauaTtu neT, a Takke
TPaHCMNOPTHBIX CPEACTB, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHEE YeM CTO IK3EeMMIsiPOoB.

1.1.18. LWratHoe oGopyaoBaHMe TpPaHCMOPTHOrO cpeacTBa — 006opydoBaHWe TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa,
npegycMOTPEHHOe  MpeanpuaTUEM-U3rotToBUTENEM B KayecTBe 3reMeHTa  KOHCTPYKUMM  AaHHOro
TpaHCnopTHOro cpeacTeaZ.

1.1.19. 3BaKyaTtop — cheuuManu3vpoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CPEACTBO, NpuHaanexawee KomnaHuui wunu
naptHepy KomnaHuu, TEeXHUWYECKM W KOHCTPYKTUBHO MpefHasHayeHHoe [Afs MOrpysku, pasrpysku u
NnepeBoO3KN ApPYrMx TPAHCMOPTHbIX CPEeACTB MOCPEACTBOM MOSIHOM UMM YacTUYHOW MOrpyskn nmbo
OyKCUpPOBKM, B MOpsiAKE, YCTaHOBMEHHOM TpebOBaHWSIMU WMHCTPYKLUW MO  3KCNfyaTauuMum OaHHOro
crneunannsaMpoBaHHOrO  aBTOTPAHCMOPTHOrO  CpeAacTBa W AEWCTBYOWMM  3akoHopaTensctBom. K
3BaKyaTopam, B Uenax HacTtoswmx [lpaBun MoryT ObiTb MNpupaBHEHbl TEXHUYECKME TPaHCMOPTHbIE
cpencrsa.

1.2. KomnaHusa, Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToM Hactoswen odepTbl U B COOTBETCTBUM C
OencTByoWnM 3akoHodaTenbcTBoM Poccuiickon ®epepauun, 3aknovaer ¢ KnveHtom [oroBop Ha ycnoBusx,
N3MN0XeHHbIX B HacToswwmx lNpasunax.

1.3. Knuentom Komnanum moxeT 6biTb Ntoboe aeecnocobHoe uanyeckoe nuuo.

1.4. Horosop mexagy KnueHTom u KomnaHwen, 3akmiouYeHHbIi Ha OCHOBaHuM Hactoawmx [pasun,
aencteyeT Ha Tepputopun Poccunckon ®enepaummn (ganee - P®), ecnu nHoe He npegycMoTpeHo [doroBopom, 3a
UCKIIOYEHNEM TEeppUTOPUA  BOOPYXKEHHBIX KOH(IUKTOB, TEPpUTOPUA, Ha KOTOPbIX BBEOEHO BOEHHOE WNnu

YypesBblHaHOE MOOXEHNE.

! Moa moneaom B HacTosiwMx lMpaBunax MOHUMAETCs ABYX- UMM TPEXKONECHOE TPaHCMOPTHOE CPefCTBO, MPUBOAUMOE B [BWXEHWe ABuraTenem ¢ pabouum
06LEMOM He Gornee NATUAECATU KyGUYECKNX CaHTUMETPOB U UMEIOLLIEE MAKCUMATIbHYHO KOHCTPYKTUBHYIO CKOPOCTL He Gonee NATUAECATU KUoMeTpoB B Yac. K Moneaam Takke
NpUpaBHUBAIOTCS Berlocunebl C NoABECHLIM ABUraTeneM, MOKUKM U pyrie TPaHCMOPTHble CPeCcTBa C aHarNorMyHbIMU XapakTepucTukamu. Mo MOTOLMKNaMK B HACTOSILLNMX
MpaBunax MOHMMAIOTCA ABYXKOMECHbIE MEXaHUYeckue TPaHCMOPTHbIE CpefcTBa C GOKOBbLIM MpuuenoMm wumu 6e3 Hero. MoTouuknamu Takke MPUSHAKTCA Tpex- U
YETbIPEXKONECHbIE MEXaHWYECKUE TPAHCTOPTHLIE CPEACTBA, MMEIOLLME MACCy B CHapPsKEHHOM COCTOSIHWM He Goree BOCbMUCOT KUMOrpaMm.

2 CTOPOHbI [JOrOBOPUIUChH, YTO TaKue MOHATUSI KaK «LUTATHOEY, KLUTATHBIA», «LTATHAs» U WX YUCTIUTENbHbIE 3HAYeHUs UCMOoNb3yeMble B HacToAWwMX MpaBunax

MOHMMAKTCA CTOPOHAaMM B CMbICI1e JAaHHOro NyHKTa HacToALWNX I'Ipanm.
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1.5. KomnaHusa BbINonHseT paboTbl, okasbiBaeT YCryrn U COOENCTBYET B MOMYYEHUU CKUAOK U UHBLIX
nofobHbIX NPEeMMYLLECTB Ha OCHOBaHWM [0roBopoB KomnaHwvM c napTHepamu, B MOPSiAKE W HA YCIOBUSX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacToAwumu [lpaBunamu, wucknountensHo KnveHtam KomnanHum, B TOM 4mcne no 3akasy
Mpeacrasutenen KnnenTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi naMeHeHWi B 3akoHogaTenbcTBo P®, 3aTparvBalolimMx MpaBOOTHOLUEHUSI
CtopoH no Hactoswum [lpaBunam, OHM MoanexaTr MNpPUBEAEHVMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATHIMU
HOPMAaTMBHbIMU aKTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUSA UX B 3aKOHHYK CuIy. YCNoBUSl, HE OroBOPEHHblE HACTOSLLMMMU
MpaBunamu, pernameHTUpyOTCA 3akoHOA4ATENbLCTBOM P,

1.7. Mpasuna 3A0 «KABTOACCUCTAHC» siBnsitoTcst nydonuyHon odeptort KomnaHmm.

1.8. AKLEeNnToM AaHHoW nybnuyHor odpepTbl CTOpPOHbI npusHatoT ntoboe 3akoHHOe npuobpeTeHne
PU3N4ECKMM NULIOM, YKa3aHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosAwmx MpaBun, HeakTMBMpoBaHHOWM KapThbl.

1.9. Takow akuenT ABMseTCs NOMHbIM U GEe30roBOPOYHbIM, TO €CTb (haKT 3aKOHHOro MpuobpeTeHus
Knuentom Komnanum HeakTnBnpoBaHHoWM KapTbl ABNSETCA NOMHbIM U 6€30roBOPOYHBIM aKLEeNToOM (MPUHATMEM) BCEX
YCNOBWIA HacTosiLeln oepTbl, 03HAYaKLLMIA YTO NMLO, 3aKOHHO NpUoBpeTLIEE HeaKTUBMPOBaHHY KapTy, cuntaeTcs
O3HAKOMUBLUMMCS C YCrOBUSIMM HacTosiwen odepTbl 1, B cooTBeTcTBUMU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon
depnepaumm, paccmaTpmBaeTCcs Kak nmuo, BCTynuBlee ¢ KomnaHnen B 4OrOBOPHbIE OTHOLIEHUSA B COOTBETCTBUM C
yCnoBusiMn AaHHoun nybnmyHomn odepThbl.

1.10. CTopoHbl npusHatT [oroBop, ykasaHHbIi B MyHkTe 1.4 HacTtosiwmx [lpaBumn, [OroBopom
NPUCOEAVHEHNsT, MO KOoTopomy KrnmeHT npucoeavHsieTcs K ycnoBusiM  u3noxeHHbim B [MpaBunax 3A0

«ABTOACCUNCTAHC», 6e3 kakmx-nnbo UCKIYEHUN 1 OrOBOPOK.

2. NPEOMET AOIroBOPA. HANOJNMHEHUE KAPTbI

2.1. lMpeametom HacTosien odepTbl SBASETCS npeanoXxeHne 3akniountb [loroBop Ha okasaHue
Komnanwen ycnyr KnueHTy B o6bemax v nopsigke, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmmy Mpasunamu.

2.2. B pamkax HanonHenwus kaptbl, KomnaHusa BeinonHseT no 3akasy Knuenta/llpeacrasutens KnuenTa
KpYrnocyToyHo, 6e3 orpaHuyeHuss Mo KonuyecTsBy, cnegyowme paboTbl, OkasbiBaeT criedylowme ycnyrm wu
npepoctasngaet Knuenty Komnanun/lNpeacrtasutento KnueHTta cnegytoLyio nHdopmaumio:

2.2.1. aKCTpeHHas TexHu4eckas nomols npy MHunaeHTax no Kapre;

2.2.2. sBakyaums TpaHcnopTHoro cpeactea Knmernta Komnanum npu MHuuaeHTax no Kapre;

2.2.3. Bble3q AsapuiHoro kommccapa Kk Mecty MHumgeHta no KapTte, 3a MCKMOYMEHMEM cnydvaeB, Korga
NHUMOEHT BbI3BaH HENCNPABHOCTLIO TPaHCNOPTHOIO CPeacTBa;

2.2.4. cogencrtene B cbope [OKYMEHTOB Ans MPefoCTaBfieHNs B CTPaxoBYlD KOMMAHMIO B Cryyae
NHumaeHTa, BbI3BAHHOIO JOPOXHO-TPAHCNOPTHLIM MPOUCLLECTBMEM, NPOTUBOMPABHLIMU AENCTBUSMU
TPETbUX NUL, NN BO3AENCTBMEM NOCTOPOHHMX NMPEAMETOB, 3a UCKIMIOYEHNEM CTUXUIAHBIX BeacTBUIA;

2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaLMOHHas MOMOLLb.

2.3. Takke KomnaHuns moxeT 3aknioyaTb cornaweHns c MaptHepamu KomnaHum B uensix obecneyeHms
npegoctasnexnnsa Knuentam KomnaHum ckugok npy peanusaumm ToBapos lNapTHepamn KomnaHum (ganee no TekcTy
— «NPOrpamMMbl MOSAMBHOCTUY).

2.4. PaboTbl 1 ycnyru, cBA3aHHbIE C BbIMONTHEHMEM MEPONPUATUN, YKa3aHHbIX B NyHKTE 2.2 HACTOALWMX
[MpaBun, KpoMe cNPaBOYHO-KOHCYbTALUMOHHBLIX YCIYT U 32 UCKIIOYEHNEM Crly4YaeB, NpegyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 2.4.1
HacTosAwmx MNpasun, BbINOMHAKTCA MPU YCIOBUN HaxoXaeHnss TpaHCMopTHOro cpeacTtea B MOMeHT MHumnaeHTa Ha
ABTOMOGMNBHON Aopore B 30He OkasaHWs yCryr, B 3aBUCMMOCTU OT BMAA 3aka3biBaeMoW ycnyru, u He Gonee 4yem
OOMH pa3 Nno Kaxaomy cobbITUO, Mocnyxusliemy npuynHon obpalweHns Knuenta/llpeactasutens KnveHta B
Komnanwto. MNpun HaxoxaeHnn TpaHCNOpTHOro cpeAcTBa BHe 30HbI OKa3aHUs yCnyr, yKa3aHHOW B HACTOSALLEM NYHKTe,
ycnyru MoryT 6bITb OKa3aHbl KnmeHTy TonbKo B NOpSAKe, yKazaHHOM B NyHKTe 5.5 HacToswwmx Mpasun.

2.4.1. PaboTbl u ycnyru, cBs3aHHble C cogencTBnem B cbope [OKYMEHTOB Ans NpefocTaBneHus B

CTpaxoByK0 KOMMaHMIO, OKa3blBAKOTCA HE bonee yem oauvH pa3 no Kaxxgomy coObITHIO, nocnyxuseLiemy
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npuunHon obpaweHus Knuenta/llpegctasutens KnueHta B KomnaHuuio, W TOMbKO  Npu
OOHOBPEMEHHOM BbIMOMNHEHNM criegylowmux Tpex ycrnosuu: 1) NHUMAEHT, onucaHHbli B NyHkTe 2.2.4
HacTosawwmx MNpaeun, npousowen Ha ABTOMOGUIBLHOW Aopore B rpaHuuax Tepputopumv, ykasaHHoW B
nyHkte 2.4 Hactosawwmx [lpasun; 2) nogpasgeneHve MB[L P®, B BegeHun KOTOpOro HaxoguTcs
odopmMmreHMe [OOKYMEHTOB Mo pakTy npomsoweawero WHuMaeHTa, HaxoguTcs B rpaHuuax
TeppuTOpUN, ykazaHHOW B nyHkTe 2.4 HacTtoawwmx lMpasun; 3) ynonHOMOYeHHbIM coTpyaHukoMm MB[
P® cocTtaeneH npoueccyanbHbIi AOKYMEHT, CBUAETENLCTBYIOLWMIA O NpeKpaLleHn NponsBOACTBa Mo
aeny o6 agMUHUCTPaTMBHOM MpaBOHAPYLUEHWU U/UNU YronNoBHOMY Aerny, Bo36yXaAeHHOMY Nno dakTy
MHumnpenTa, nnbo ceBupetenbcTBylOWMn 06 OTka3e B BO30OyxaeHwu Aena o6 agMUMHUCTPaATMBHOM
npaBOHapYyLUEHUW U/Urnn yrornoBHOro Aena.
2.5. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOe B MyHKTe 2.2 HacTosAwwmx [lpaBun, BknovaeT B cebs, kpome
cnyyaeB, YCTaHOBINEHHbIX NyHKTaMun 2.9 n 2.11 HacToawmx MNpasun, crnegyowme Buabl paboT u ycnyr:
2.5.1. B pamKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOMN NMOMOLLU HE MeHee YeM OAUH U3 crieayrLwunx BuaoB paboT
n ycnyr:
2.5.1.1. MNpoBegeHne MeponpuATMI NO 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YUCre He
MEeHee YeM OT O[HOrO BHELLHEro MCTOYHNKA;
2.5.1.2. DKCTpEHHbIN PEMOHT cUCTEM anekTpoobopyaoBaHnsa TpaHCNOPTHOrO Cpe,CLCTBa3;
2.5.1.3. Momowb B gosanpaBke TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa TONMMBOM (KpOME ra3oBOro Tonnvea) B
konuyectBe He 6onee pgecATu nUTPOB, BKM4vawwee B cebs He MeHee 4em OOuH U3
crnegylowmx BuaoB pabot, npu ycrnoBuu onnatel KnueHtowm/TpeactaButenem KnuveHta
CTOMMOCTW TOMNSMBA U NPU YCNOBUM haKTUYECKOro OTCYTCTBUS TOMMMBA B TONNIMBHOM Gake:
2.5.1.3.1. HenocpencTtBeHHasa 3anpaBka TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TOMMMBOM COOTBETCTBYIOLLErO
BMaa, ¢ cobniogeHnem ycrnoBsun AaHHOW npoueaypsbl, onpeaeneHHbIx B TpeboBaHusax no
aKcnnyatauum n obcnyxmBaHuo gaHHoro TpaHCNopTHOro cpeacTBa;
2.5.1.3.2. ObecneyveHne poctaBkm Knuenta/llpeactaButensa KnveHta BMecTe MnvM OTAENbHO OT
TpaHcnopTHOro cpeacTsa 40 MecTa Gnivkaniien aBToMOOUNBHON 3anpaBOYHON CTaHLMK
COOTBETCTBYIOLLErO  Buaa TonnmMBa (M obpaTtHo, B cnydyae  [OCTaBKM
KnuenTtal/llpeactaButensa KnueHta otaensHo oT TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa) v MOMOLLb B
3anpaske TpaHCNOpPTHOro CpeAcTBa ykasaHHbIM TOMIUBOM.
2.5.1.4. PaboTbl N0 3amMeHe koneca TpaHCNopTHOrO cpeacTBa, BkMovatoLwme B cebs HenocpeacTBEHHO
3aMeHy Komeca TpaHCnopTHOro cpefctBa B cbope Ha LWTaTHoe 3anacHoe Koreco
TpaHCNOPTHOro CpeacTBa Npy OTCYTCTBMU COPBaHHbIX/HEMCMPABHbIX KpenexHbix 6ontos/raek
UINWN MHBIX CUCTEM N MEXaHU3MOB KpenneHus Koneca, npu Hannimm usnyeckon BO3MOXHOCTU
nyTeM MNPUMEHEHUS LITAaTHOrO WHCTPYMeHTa TpaHCnopTHOro cpeactea’, u npu ycroeun
OTCYTCTBWS CneumarnbHbIX YCTPOWCTB, NCKIIOYaILWMX CHATUE Koneca TpaHCNopTHOro cpeacTea
6e3 npvMeHeHUs Apyrux creunanbHbIX YCTPOWUCTB (B CrydYae OTCYTCTBMS MNOCHEdHUX Yy
Knuental/llpeacrtaButens Knventa);
2.5.1.5.MNMpoBepeHne paboT no BCKPbITUIO ABeper TpaHCNOpPTHOrO CpeAacTBa, OaraxHuka
TpaHcnopTHOro cpeacTea, kanota TpaHCMOPTHOrO CpeacTsa, a Takke Mo BCKPbITUIO
MEeXaHW4YeCKMX MNPOTMBOYFOHHbIX CUCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha AaHHOM TpaHChopTHOM
cpeacTee, Mpu  YCrOBWM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE OCOOEHHOCTM TpaHCnopTHOro CcpeacTea

NO3BONIAKOT OCYLWEeCTBUTb AaHHble pa6OTbI.

3 OKCTPEHHbII PEMOHT CUCTEM 3NeKTpooGopyaoBaHus TPaHCMOPTHOTO CPe/ACcTBa BKMOYAET B cebs YacTUiHOe OBCNYXMBaHUE LUTAaTHON akKyMynsTopHol GaTapen
TpaHcnopTHoro cpefcTea Ge3 obsizaTenlbHOW 3apsfku W/unmu o6s3aTenbHOro BCKPLITUS LUTATHOW akkyMymnsTOpHOW GaTapeu TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa; 3aMeHy LITaTHbIX
npegoxpaHuTenen TPaHCMOPTHOTO CPeAcTBa W/WNW LUTATHbIX pene TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa, NpW HaNUYMKM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; MPOBEAEHWE MEpOMNpUSTUIA Mo
OTKNKOYEHUN yCTEHOBneHHOVI CUCTEMbI CUrHanmn3auum n VIMMOGI/IJ'II/IC!ELLVIVI TpchnopTHoro cpeacrea.

4 Ecnun KnuenT/MpeacTaButens KnueHTta HactamBaeT Ha NPUMEHEHUM UHbIX, HE MPeayCMOTPEHHbIX LWTATHOW KoMnnekTaumein TpaHCNopTHOTO CpeacTBa yCTpoOnCTs

Ans npoBefeHns paboT No 3ameHe Koneca B pamkax HanonHeHus kapTbl, B 3akase-Hapsie Ha okasaHue ycryrv AenaeTcs COOTBETCTBYIOLAA OTMETKA.
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2.5.2. B paMkax 3BaKyauuu TpaHCMOPTHbIX CPeAcTB, He MeHee 4YeM OAMH U3 criedyloWwux BUAOB

paboT 1 ycnyr:

2.5.2.1.

25.2.2.

2.5.2.3.

25.24.

[MomeleHre NoNHOCTLI0 MM YacTUYHO TPaHCNOPTHOrO CPEeACTBa Ha OBaKyaTop, 3akpenneHue
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Ha OakyaTope, nunbo 3akpenneHue OyKCMPOBOYHOrO Tpoca Ha
TpaHcnopTHOM cpeacTBe B Lensx OyKCMpOBKM B COOTBETCTBUM C  TpeboBaHusiMu
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3KCNiyaTauuu OaHHOro TpaHCMopTHOro
cpeactBa un  TpeboBaHusMM TexHukn 6esonacHocTn, nNMbO 3akpenneHwe YCTPOMCTBA,
obecneymBaroLLEro XECTKYl cLenky Mexay OBakyaTopom U TpaHCMopTHbIM CpeAcTBOM B
uensix OyKCUMPOBKM B COOTBETCTBMM C TpebOBaHWSMU [ENCTBYIOLLEro 3aKoHoAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM MO 3KCnyaTaumym LaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPeAcTB M TpebOBaHMSMU TEXHUKU
6e3onacHocCTy;

MepemelueHne TpaHCNOPTHBIX CPEACTB MNOCPeACcTBOM OBakyaTopa YKa3aHHbIMU - Bbille
MeTodamu B MecTo, ykasaHHoe KnvenTtom/TpeactaButenem KnueHTa, B rpaHvLax Tepputopum,
yKkaszaHHOM B nyHkTe 2.4 Hactoswux [paBun, ¢ ydyetom TpeboBaHui HacTosAwmx [Mpasun,
[OENCTBYIOLLErO 3aKoHoAaTENbCTBA U MHCTPYKLUMIA NO 3KcnnyaTaummu TpaHCnopTHOro cpeacTea u
OBakyaTopa;

MepemelweHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa C JBaKkyaTopa Ha 3eMIio U/Wnm MNOBEPXHOCTb
WCKYCCTBEHHOIO COOpYXeHusi, Mmbo oTuenneHne OykCcMpOBOYHOrO Tpoca, Nnbo ycTponcTea,
obecrneynBaroLLEro XeCcTKyl CLenky Mexay TpaHCMopTHbIM CpeAcTBOM M OBakKyaTOpoM B
uensx octaenenunst TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa B MecTe, ykazaHHoM KnueHntom/Mpeacrasutenem
KnueHTa, B rpaHulax Tepputopuu, ykaszaHHOW B nyHkTe 2.4 Hactosawwmx [paBun, c y4eTom
TpeboBaHui HactoAwmx [lpaBun, [EWCTBYKOLLEro 3akoHoAaTenbCTBa WM WHCTPYKUMIA MO
akcnnyatauum TpaHCNOPTHOro CpeacTea un dBakyaTopa;

MpoBeaeHne paboT no M3BneveHuto TpaHCMOPTHbLIX CPeACTB U3 TPYAHOZOCTYMHbLIX MECT B
cnyyae Hanuumsa y Komnanum nm6o y MapTHepa KomnaHuyM COOTBETCTBYHOLLEN TEXHUYECKOW

BO3MOXHOCTMW.

2.5.3. B paMkax Bble3aa ABapuUinHOro KOMMccapa He MeHee YeM OAUH U3 criedyloWwnx BUAoB paboT u

ycnyr:

2.53.1.
2.5.3.2.

2.5.3.3.

2.5.3.4.

2.5.3.5.

2.5.3.6.

MpubbITNE ABapuiHOro Kommccapa Ha mecto MHuuaeHTa;

OkasaHve KOHCynbTauMoHHOW W MHopMauunoHHon nopaepxkn Knuental/llpeactasutens
KnveHTta npn odopmneHun matepuanos no akty iHumMaeHTa;

doTorpacdmpoBaHme u/unn ukcaumsi MHbBIM BO3MOXHbLIM criocobom crnepgoB MHuupaeHTa, a
TaKkKe OOKYMEHTOB Y4YacCTHWKOB VHUMAEHTa Npy HanMyuum TakoBblIX M HanNuuuu uU3nyeckomn
BO3MOXHOCTW;

CocTaBneHne akta OCMOTpa TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, Ans  Uenerd  BO3MOXHOro
MUCNOMNb30BaHUA MNpyM  MNPOBEAEHUMM  Pas3fnUYHbIX  OLEHOYHbIX  MUCCNedoBaHui  u/unm
aBTOTEXHUYECKUX SKCNEPTU3;

CocTaBneHne npoTokona Bble3ga ABapuUMHOrO Kommccapa, C  LUenbl  BbisIBNEHUS
MOLLEHHNYECKUX OENCTBUI N HAPYLLUEHUI OEACTBYHIOLLErO 3aKkoHOAATENbCTBA.

Mepenavya [OKYMEHTOB, COCTaBfEHHbIX ABapUMHLIM KOMWUCCAapoM Ha MecTe WHuuaeHTa,
KnuenTty/Mpeactasutento KnueHTa, 3akas3aBlwemy oka3aHue KomnaHuew COOTBETCTBYOLLEW
ycnyrn. [epegaya JOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B HAcTOSILLEM MYyHKTE, OCYLLECTBISIETCS B MeCTe,
ykasaHHOM KowmnaHweln, He paHee 4eM 4yepe3 Tpu paboumx AHA C MOMEHTa OKOHYaHusi

BbINOMHEHMA ABapUNHBIM KOMUCCapoM pa60T Ha mecTe NHumaeHTa.

2.5.4. B pamkax cogelicTBusA B cbope AOKYMEHTOB Afsi NPeAoCTaBleHUsA B CTPaxoBYyH KOMMNaHUIO B

cny4vae UHumnpeHTa, BbI3BaHHOIo AOPOXHO-TPAHCMNOPTHbLIM npoucuwiecrteuem,

npoTuBonpaBHbIMU HeﬁCTBMﬂMM TPeTbUX nNuy Unu BOSAeﬁCTBMeM NOCTOPOHHUX NMpeamMeToB,
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3a UCKITIOYEeHUEeM CTUXUMHLIX 6eACTBUM, He MeHee YeM OAMH U3 creaylWwux BUMAOB paboT u
ycnyr:
2.5.4.1. Mpubbitne cotpyaHunka Komnanum (MaptHepa Komnanuw) B nogpasgenendne MB[L P®, B
BEAEHNN KOTOPOro HaxoauTcs OdOopMIeHVe AOKYMEHTOB, noanexaiimx npeacraBneHuio B
rocyfapcTBEHHblE OpraHbl  W/MNW  CTpaxoBble KOMMaHWU MpU  LOPOXHO-TPAHCMOPTHbIX
NPOMCLUECTBUAX UMW NPOTMUBOMPAaBHbLIX OENCTBUAX TPETbUX NuL, B MOpsSAKe, YCTAaHOBMEHHOM
OencTByoLWNM 3akoHoaaTenscTBoM Poccuickon degepaunu;
2.5.4.2. NMpoBegeHne MeponpuaTUiA NO NONYYEHUIO JOKYMEHTOB, HEOOX0ANMBIX ANs NpeAcTaBneHus B
rocygapcTBEeHHbIE OpraHbl  W/WNW  CTPaxoBble KOMMaHWU MNpu  JOPOXKHO-TPAHCMOPTHbIX
NPOMCLUECTBUSAX UMW MPOTMBOMPABHbLIX OENCTBUAX TPETbUX MWL, B MOPSAKE, YCTAHOBIIEHHOM
JencTByloWnM 3akoHoaaTenscTtBoM Poccuickon degepaunu;
2.5.4.3.Mepepadya no akTy npuema-nepedayvm ykasaHHbIX [OokyMeHTOB KnueHty/[pencrasutento
KnueHnTa, 3aka3aBliemy okadaHne KomnaHueln COOTBETCTBYIOLLEN YCNyrK, B Criydae nonyyeHus
ux B opraHax MB[ P® cotpygHukom KomnaHwum (naptHepa KomnaHwun) B nopsake,
yCTaHOBNEHHOM [AeNCTBYOLWMM 3akoHogaTenbctBoM Poccuiickon ®efepaumun, B MecTe,
ykasaHHOM KomnaHwuern.
2.5.5. B pamkax cnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW NOMOLUN HEe MeHee YeM OAUH U3 crneaywmx BUOoB
paboT n ycnyr:
2.5.5.1. MpegoctaBneHne cunammu onepaTopckon cnyxbbl KomnaHmy crnpaBoyHOM WHOpMaLuu,
nmetollenca B 6ase gaHHbIx KomnaHuy;
2.5.5.2. OcyuecTtBneHve pUaNYECKNX KOHCYNbTaumMmn No TenedgoHy no Bonpocam:
2.5.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXEHHOTO  OGOPMIIEHMS,  HaAnNoroobnoXxeHusi,  COBEPLUEHUS
PErncTpaunoHHbIX AEACTBUIA, KCnyaTaumm, ob6Cny>XMBaHUA U peMOHTa TPaHCMOPTHbIX
CpeacTs;
2.55.2.2.8 obnactm 3awutel npaB notpebutenen npuv MpuobpeTeHun, IKCnnyaTauuu,
06CcnyXnBaHNM M PEMOHTE TPAHCMOPTHBLIX CPEACTB;
2.5.5.2.3. nprobpeTeHus, OTYYXAEHUS, MEHbI, 3anora, 4apeHus U COBEPLUEHUS NHbIX rPaXaaHCKo-
NpaBoOBbIX CAENOK C TPaHCNOPTHBLIMW CPpeACcTBaMu;
2.5.5.2.4. copepxaHnsa, obycTpomcTBa W 3KCNnyataumM aBTOMOOWIMBHBIX CTOSHOK W rapaxen
noBoro TMna, aBTOCEPBUCOB, AEATENbLHOCTU IKCMyaTaLUMOHHbLIX CyX0, a Takke MHbIX
NpPaBOOTHOLLEHMI B 06nacTn aBTOMOOUIBHOrO TPaHCMNopTa;
2.55.2.5.n10 uHbIM BOMpocam NpPaBOOTHOLIEHWA B 06nacTM aBTOMOOMIBHOIO TpaHcrnopTa U
aKcnnyaTtauumn TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, B TOM YMCre No BOMpocam B3aUMOOTHOLLEHWUA C
NpPaBOOXPaHUTENbHBIMWU OpraHamMmu 1 UHbIMU OpraHu3auusiMu B cdepe aBTOMOOWIBHOIO
TpaHcnopTa 1 aKcnyatauumn TpaHCNOPTHLIX CPEACTB.
2.5.6. B pamkax nporpamMm nosifibHOCTU He MeHee YeM OAWUH U3 criegyrolmMX BUAOB paboT 1 ycnyr:
2.5.6.1. CopevictBne B NpefoCTaBMEHUMU CKMOOK W WMHbIX MPUOPUTETOB MpU peanusauuvM TOBapoB,
pabor u ycnyr [lMapTHepamu KomnaHum B nopsigke W Ha YCNOBWUSIX, MPEAYyCMOTPEHHbIX
COOTBETCTBYIOLIMMM  cornaweHnamm  mexay Komnanuen u  [NaptHepom  Komnanuu.
MHdopmaums o AerCTBYOLWMX NporpaMmmMax NosNbHOCTU pa3mellaeTcs B ceTn VIHTepHeT no
agpecy www.0560.ru
2.6. Jlobble  ycnyrn, B pamkax HanonHeHus  kapTbl  BBIMOMHAKTCA nNOo  TpeboBaHuio
KnuenTal/llpeactasutena KnueHta npyv HanmuMuyMm TEXHUYECKOW M (PU3NYECKOW BO3MOXHOCTU UX BbINOMHEHUS, Npwu
ycnosuu otcyTcTBus y KomnaHum craumoHapHoOro cepBucHoro obopyanoBaHus.
2.7. B ncknioumTenbHbIX cniyyasix, korga B pedynbtate MHumaeHTa Knuent/Mpepctasutens KnueHTta no
COCTOSIHWIO 30POBbS HE MOXET MPUCYTCTBOBATb B MECTE OKa3aHus YCrnyr/BbiNONHeHUs pabot, nnbo npenoctaButb

AOKYMEHTbI, NpefyCMOTPEHHbI€ MYHKTOM 2.8 HacToqawmx Mpaswun, npm yCcnoBum, 4To y KomMnaHuu ectb 4OCTOBEpPHbIE
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naHHble 0 xenaHun Knuenta/lpeactaButens KnueHta nonyuutb ykasaHHble ycnyru/pabotel, KomnaHus Bnpase
okasatb KnueHTy ycnyrn, BbIMONHWTL paboTbl B pamKax 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM, W/MNn 3Bakyauuu
TpaHcnopTHOro cpefcTea, w/wnu Beledga ABapuinHoro komuccapa. Npy 3ToM B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMoOpTHOro
cpenctBa KomnaHusa goctaBnsieT TpaHcnopTHoe cpeacTBo KnmneHTa no agpecy, ykazaHHOMY B YYeTHbIX OaHHbIX B
nopsgke, NpeaycMOTPEHHOM NYHKTOM 6.2 HacTosLwmx [Npasun.

2.8. JTobble paboTbl, BbiNonHsaeMble no TpeboBaHuto KnueHta/llpeactaButens KnveHTa B pamkax
HanonHeHust  kapTbl, BbIMNOMHATCA TOMbKO B €ro  MNPUCYTCTBUM U TOMbKO MNpyM  NpeabsaABreHun
Knuentom/Mpenctasutenem Knuenta Kaptel KnueHnta, BoguTensckoro y,D,OCTOBepeHI/IHS, cBugeTenscTea o
peructpaumn TpaHCNOPTHOrO cpefacTBa (nacrnopta TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM TEXHUYECKOoro nacnopta
TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa) M OOKYMEHTOB, NOATBEPXAANOLMX 3aKOHHOCTb BriafeHWst OaHHbIM - TpaHCMOPTHLIM
CpencTBOM.

2.9. KomnaHua BnpaBe OTka3daTb MOMHOCTbIO WMAM YACTUYHO B BbIMOMHEHMU MOObIX paboT u ycnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HamnonHeHus kapTbl, €Cru Takoe BbIMOSIHEHWE 3aTPYLHEHO WM HEBO3MOXHO B CUMy
orpaHMyeHuss goctyna K TpaHCNopTHOMY cpeactBy coTpyaHukoB Komnawum wu/vnm  [MNapTHepa Komnanwuu;
BbINONTHEHWE Takux paboT, oka3aHne ycryr CBSi3aHO C BO3HUKHOBEHMEM OMacHOCTW NPUYMHEHNS Bpeaa.

2.10. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, 3a npuumHeHue Knuenty/Mpeacrasutento KnveHta
MOpanbHOro Bpeaa, ynyLleHHON Bbirodbl, MPOCTOs, NOTEPU AOXOAa U APYrNX KOCBEHHbIX U KOMMEpPYECKMX MoTepb,
ybbITkOB M pacxopoB kak KnuveHtos/[pencrtaButenert KnveHToB, Tak M TpeTbUX Nul, B TOM YUCNE, HO He
orpaHuuMBasck: wTpadbl, MNPOXMBAHWE B TOCTUHMLE BO BPEMS PEeMOHTa TpaHCMoOpTHOIMO CpeacTsa,
KOMaHAMPOBOYHbIE pacxofbl, NOTepMU, CBSI3aHHbIE CO CpOKamy MOCTaBKM TOBApoB M NPOM3BOACTBA YCNyr U TOMy
nogo6bHoe ecnu 3TN NOCNEACTBUSA HE Bbl3BaHbl BUHOBHBIMU AelCTBMAMY KomnaHum.

2.11. B cootBeTcTBMM ¢ HacTosiwumu [lMpaBunamyu KomnaHusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTW W BrpaBe
OTKasaTb B BbINOMHEHMM paboOT W/MNM OKasaHwuu yCnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX B MNyHKTe 2.2 Hactosawwmx [lpasun B
cnyyasx:

2.11.1. YwmbiwneHHbix pgencteui  Knuenta/lpegctasutens KnmeHTa, WMHOrO nuua, [OMNYLIEHHOrO K
ynpaBneHuto TpaHCNOpTHbIM CPeaCcTBOM, YKa3aHHbIM B YYETHOW WHOpMauun, NacCcaxvpoB 3TOro
TpaHCnopTHOrO CpeacTBa, HanpaBIEHHbIX HA HacTynreHne cobbiTUsl, NPegyCMOTPEHHOTO MYyHKTOM
1.1.6 TpaBun, nMbO0 nNpu COBEPLUEHWM WU TMOMbITKE COBEPLUEHUS YyKa3aHHbIMW  NULaMU
NPeCTYNNEHUSA UM MHOFO NPOTMBOMPABHOMO AESHUS;

2.11.2. MMpu obpaweHnn Knuenta/lpeactasutens Knvenra:

2.11.2.1. He QoONYLWEHHOro K yNpaBrneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBEIM CPeACTBOM;

2.11.2.2.He wvMeloWwero npasa ynpaBneHWs TPaHCMNOPTHLIMW CPeACTBaMU  COOTBETCTBYHOLLEWN
KaTeropwuu;

2.11.2.3.He VMeloLEero [OKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLWMX NPaBO BMnafeHusi, MONb3oBaHUsA W/unm
pacnopsikeHus gaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPeACTBOM;

2.11.2.4. Haxo4sLLerocst B COCTOSHHUM nto6oi (hopMbl ankororibHOro, HAPKOTUYECKOTO UMM TOKCUYECKOTO
ONbSIHEHMST UNW MoA4 BO3AENCTBMEM MeAMKAMEHTO3HbIX NpenapaToB, MPUMEHEHUEe KOTOPbIX
NPOTMBOMNOKa3aHO nNpW  YyMNpaBneHUW TPaHCMOPTHbIMA  CpeAcTBaMW, a Takke, ecnu
Knuent/MpeactaButens KnueHta oTkasancss NponTn MeOMLMHCKOE OCBUAETENbCTBOBaHUE

(akcnepTuay)®;

5 MNPy U3LATUM B YCTAHOBNEHHOM NOPSIAKE BOANUTENBCKOMO YAOCTOBEPEHMUS — BPEMEHHOTO paspeLleHust Ha MPaBo yNpaBneHns TPaHCMOPTHLIMW CPEACTBAMM 1 KONUK
npoTokosna 06 aaMUHUCTPATUBHOM MPaBOHAPYLUEHWM, BbIAAHHBIX B YCTAHOBIIEHHOM MOPSIAKE.

6 Mpu Hanuuun NpU3HaKoB HaxoxaeHWst KnueHTa B COCTOSIHUM OMbSIHEHUS WK OflyPMaHUBaHMWs, BbINONMHEHWE MoBbiX paboT W/unu BbINONHEHWe ycnyr
NpUOCTaHaBNMBAETCS [0 AOKYMEHTAmNbLHOTO NOATBEPXKAEHUS (hakTa OTCYTCTBUS MPWU3HAKOB YNOTPEGNEHUS HAPKOTUHECKUX, OAYPMAHNBAIOLWMX UMW BbI3bIBAIOLMX OMbSHEHUE

BeLleCTB, nmbo A0 MOMeHTa npekpawieHua ﬂeﬁCTBVIﬂ YKasaHHbIX BeLWecCTB.
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2.11.3. TlMpotusBonpaBHbIx AenctBuin KnueHta/llpeactasutens KnueHTa, TpeTbMX Nl B OTHOLLEHMU
pabotHuka Komnawum w/unu [MapTHepa KomnaHun, a paBHO nNpu 3aKOHHbIX TpeboBaHMAX
YMONMHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX W/ MHBIX NWL, O NPeKpaLLeHnn BbinorHeHnsa paboT unu o6 oTkase
OT VX BbINOMTHEHUS;

2.11.4. Mpwn HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHe 30HbI  OKasaHUs  yCNnyry, 3aka3aHHOW
Knuentom/MNpeactaButenem KnnenTa;

2.11.5. Ob6pawenns Knuenta/llpeactasutena KnueHTa 3a ycnyramy BHe cpoka AencTBusi 06a3aTenbcTB
KomnaHnuu;

2.11.6. Wcnonb3oBaHua  TpaHCNOPTHOrO cCpeacTsa, YykasaHHOroO B y4eTHOM  WHdopmauun, B
COPEBHOBAHUSIX, UCTILITAHNAX UNW A4S 00y4YeHNst BOXKOEHWIO;

2.11.7. Cpaum TpaHCnopTHOro cpeacTBa, Yka3aHHOro B y4eTHOW UHopmMauun, B NMN3UHT, apenay, npokat
Unu 3arnor, ecnv UHoe He YCTaHOBIEHO OOMOMNHUTENbHBIM cornatueHmem CTOPOH;

2.11.8. HapyweHusa Knuentom/lpeactaButenem KnueHTa unu vHbBIM NULOM NpaBur  3KcnnyaTaumu
TpaHcnopTHOro cpefcTtsa, ykasaHHOrO B Y4eTHOW MHGOpMauuu, B TOM YMChe WCMNOonb3oBaHue
TEXHUYECKN HEeMCnpaBHOrO TpaHCMOPTHOIO CPEACTB, HapyLUeHWUs NpaBuil NoXxapHon 6esonacHocTw,
npaBuIl NEPEBO3KM M XpaHEHUSA OrHeomnacHbIX U B3PbIBOOMACHBLIX U MHBIX OMACHbIX BELLECTB, W/Mnu
TSDKENOBECHbIX FPY30B U1 NpeamMeToB, TpeboBaHM 6e30nacHOCTY Npu NepeBO3Ke rpPy30B;

2.11.9. BospgencTteus agepHOro B3pbiBa, pagvauun nnv paguoakTUBHOMO 3apaXeHus:;

2.11.10. BoeHHbIX AenCTBMI, MaHEBPOB UMW NUHBIX BOEHHbLIX MEPOMNPUATUIA, FPaXKaaHCKOW BOWHBLI, HAPOAHbLIX
BOMTHEHUA BCHAKOrO poAa wnM 3abacToBOK, KOHMMUCKaUMW, WU3BATUS, PEKBU3MLMKM, apecTa Wnu
YHUUTOXEHUSA TPaHCNOPTHOrO CPeAcTBa YKa3aHHOrO B Y4YeTHOW WMHGOpMaUMM MO pacriopsKeHUto
rocyfapCTBEHHbIX OpPraHoB.

2.11.11. He coobuieHuss KnveHTOM B YCTaHOBMEHHOM HacTtoAwmmu [MpaBunamu nopsigke cBegeHwu o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUM YYETHBIX JaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npu AKTuBauum KapThbl.

2.11.12. Mpwn daktuyeckom otcytcTBum y Knnenta/llpeactasutensa KnueHta KapTbl HA MOMEHT OkasaHusi
ycnyru.

2.12. PelwweHne 06 o6beme, Buae BbIMOMHAEMbIX B paMkax HanonHeHus kapTbl paboT v ycnyr, a Takke
06 orpaHu4eHnn NCMONHEHNSI UMW OTKA3€ OT UCTIONTHEHUS NOMHOCTLIO UMM YaCTUYHO MPUHMMAETCS YNONTHOMOYEHHBIM
coTpyaHukom KomnaHwuu w/vunu napTtHepa B 3aBWCMMOCTM OT WMMEIOLUMXCS YCMOBWUMW, HanMyns BO3MOXHOCTM U C
yyeTom Bonensbssnenns Knuental/llpeactasutensa KnveHta, 3akasasLuero okasaHne KomnaHuern COOTBETCTBYIOLLEN
ycnyru, B COOTBETCTBUM C [OEWCTBYHLUMM 3aKOHOAATENbCTBOM, WM HacToswmmu lMpaBunamu. B niobom cnyyae
KomnaHua octaBnsieT 3a coboi npaBo oOTkasaTb MOMHOCTBK MMM YaCTMYHO B OKa3aHUM YCMyr npu Hanuyium
NMOAO3PEHNIN O MOLUEHHWYECKUX MNN MHBIX MpOTMBOMpaBHbIX Aevcteun KnueHta/llpeactasutens KnueHta w/vnn

TPEeTbUX NKL, NO OTHOLUEHMIO K KomnaHum n/vnn TPETbUM NMNLaM.

3. CPOK OEMUCTBMA OOrOBOPA. BCTYMNIEHUE JOrOBOPA B CUIY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U
NPEKPALLEHUA OOMOBOPA
3.1 Horoeop mexay KnueHtom n KomnaHuen 3akniovaeTcs OAHMM M3 CriegyHoLmx Crnoco0oB:
3.1.1. MyTtem nogaun 3asenexHus B Komnanuio n onnatbl ycnyr Komnaxuu.
3.1.2.MyteM  akuenTMpoBaHus  nybrnuuHoi  odepTel  Komnauum  nmocpeactBoM — npuobpeTeHus
HeaKTMBMpoBaHHOM KapThl.
3.2 [oroBop cuyMTaeTCca 3aKM4YEeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro npuobpeTeHus HeakTVBMPOBaHHON
KapTsbl.
3.3. Ob6s3aHHOCTM KomnaHuu no oTHoLeHMo Kk KnMeHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHEHUN paboT u/unm
obecneyeHno MporpaMM NOSMbHOCTM, BO3HUKAIOT POBHO Yepe3 ABafuaTb YeTbipe yaca nocrne 3aBepLueHus
npouedypbl AKTMBaLMKW KapTbl, 3a WCKIOYEHWEM Cly4aeB, NpedyCMOTPEeHHbIX NyHKToM 3.5 HacTtoswwmx lMpaswmn.

[aHHoe npaBuno He D,eVICTByeT B Chny4ae, ecnu KnneHT akuenTtuposan I'IyGJ'IVI‘-IHyIO ocpepTy KomnaHum un
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akTusupoBan KapTy Ha HOBbI/ CPOK OKa3aHWsi yCryr He no3gHee YeMm B TedeHue Tpuauatu KaneHgapHbIX OHEW C
MOMEHTa OKOHYaHWUsI NpeabiayLLEero cpoka AencTeus obssatensct8 KomnaHum, ykasaHHOro B NyHKTe 3.6 HacTOSILLMX
MpaBun, B oTHOWeEHMM 3TOro KnueHTa, u B 3TOT e Cpok obpaturnca B KomnaHuio 3a nonydeHnem ycnyr. [Npn atom
ucumcreHme cpoka AencTeusi o6s3aTencTB KomnaHum B CBA3KM C NOBTOPHBIM (M KaXXabIM MOCHeayoLWwmnm) akuenTom
nybnuyHon ocepTtbl KomnaHuu, ykazaHHoro B nyHkTe 3.6 HacToswwmx [NpaBun, Ha4YMHaeTcs co OHS, cneayoLlero 3a
[OHEM OKOH4YaHWsi cpoka AencTeusa obssatenscts KomnaHum no npeabiayLllen akuenTMpoBaHHOM nyGnunyHon odepte
KomnaHum.

3.4. Mpouenypa AkTMBaUMM KapTbl OOMKHA ObITb coBeplueHa KnueHtTom B TeyeHue 365 (Tpexcot
LIEeCTUAECATM NATU) LHEW C MOMEHTa akuenTupoBaHus nybnunyHon odeptsbl Komnanun. OcylecTeneHve npoueaypbl
AKTUBaLMWN KapTbl TPETbUMU NULLAMU, He aBrisowmMmcs CtopoHamu [loroBopa, He [onycKaeTcs.

3.5. B cnyyae HeaktuBaumu KapTbl KnveHTOM B CPOK, NpedyCMOTPEHHbIN MYHKTOM 3.4 HacTOALWMX
MpaBun, obsizaHHoCcTM Komnawum no oTHOWeHWo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONHEHUW paboT w/wmnu
obecrneyvyeHno NporpaMm NOANbHOCTU BO3HMKAKT CO OHS, CNeAylolero 3a AHEM OKOHYaHMS CpOKa, YKa3aHHOro B
nyHkte 3.4 HacToswmx lMpaBun. B atom cnydvae, KnueHT aktuBupyeT kapTy (coobuiaet KomnaHum cBou yyeTHble
AaHHble) B MOMEHT obpalleHuns 3a ycnyramy Komnanmu.

3.6. Oenicteue Joroeopa 3akaH4mBaeTcs B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpEMEHW OHsI, CeAyoLero 3a
TpUCTa LIECTbAECAT NATbIMU CyTKaMM C MOMEHTa BO3HMKHOBEHMS 0bs3aHHOCcTen KomnaHum MNO OTHOLLEHWM K
KnneHTy no okasaHuio ycrnyr, BbiNonHeHun paboT wn/mnu obecneyeHuio nNporpamm fosfbHOCTU, YCTaHOBIIEHHOMO
nyHkTtoM 3.3 HacToswmx MNpaBun, a B cnyvyae HeakTuBaumm kapTbl KNMEHTOM B CPOKM U MOPSAKE, YyCTaHOBNEHHOM
HacToawwmM lMNpasunamn — nyHktom 3.5 HacTosawmx lMpasun. Mocne okoH4YaHus cpoka Aewncteus [orosopa, npwu
OTCYTCTBUM B MECSIYHBIA CPOK MUCbMEHHBLIX BO3PaXXEHU CO CTOpoHbl KnveHTta no Jorosopy, ycnyru u/unu paboThl,
npenycMoTpeHHbIe MyHKTamy 2.2, 2.3 HacToswmx lNpaBun, cymMTalnTca Hagnexawym obpas3om oKasaHHbIMU u/unm
BbINOMNHeHHbIMN Komnanuen u npuHateiMu Knnentom. O6GsasatensctBa CTtopoH no [oroBopy npekpaiwjaitca C
MOMEeHTa OKOHYaHusa aencteusa [Jorosopa.

3.7. Mpu gocpoyHoM npekpalueHun [loroBopa, 3a UCKNIOYEHNEM Cnydaes, NpefyCMOTPEHHbIX MyHKTaMu
6.15, 6.16 Hactoawwmx [Npaeun, KomnaHus Bosspaiwiaet KnvmeHTy CTOMMOCTb YCMyr, NMpOnOpPUMOHanbHO BpeMEHMU,
ucTekwemy ¢ MmomeHTa AkTuBaLuMun kapTbl KnneHToM, 3a BblMETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen akTnyecknx pacxogos
ncxoasa n3 cnegyloLlero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma noanexawasi Bo3BpaTy KnumeHTy; S — cymma, ynnaveHHas
KnueHtom 3a ycnyrv KomnaHum npu 3akntoyeHun Hactoswero [loroBopa; T — KONMMYECTBO MOSHbIX CYTOK,
npowleawmnx ¢ MOMeHTa BO3HUKHOBEHNS 06s13aHHOCTEN KoMnaHum no oTHOLWEHWIO K KnMeHTy no okasaHutoo ycnyr,
BbINONMHEHUN paboT wu/mnu obecrneyeHnto nNporpaMm JNOSNbHOCTW, YCTAHOBMEHHOMO MYHKTOM 3.3 HacCTOSILLMX
Mpaeun; F — pacxofbl, peanbHO nponsBeaeHHble KoMnaHvuern Ao 3Toro MOMeHTa B Lensax ncnonHenuns [Joroeopa.
Mpn aTom ecnu B pesynbTaTe TakMx pacyeToB 3HayeHWe cumBona «E» okaxeTcsi oTpuuaTernbHbIM UMM PaBHbIM
HYII0, BO3BpaT AeHeXHbIX cpeacTB KnneHTy He nponsBoauTcs.

3.8. B cnyyasix, npegycMOTpeHHbIX nyHkTamn 6.15, 6.16 HacTosawwmx Mpasun pactopxeHue [Jorosopa
ocyulectenseTca KomnaHvuen B O4HOCTOPOHHEM MOpsiAke NyTem HanpaBneHus KnneHTy NMCbMEHHOro YBeAOMIIEHNS
no agpecy, ykazaHHomy KnueHTtom npu AKTvBauum kapTbl B nopsigke, YyCTaHOBMEHHOM HactoswwmmMu [Npasunamu.
Mpu HEBO3MOXHOCTU [OCTaBKU YBEAOMIIEHMS MO yKa3aHHOMY azpecy no nbbiM npuyvMHaMm, He 3aBUCALLUM OT
KomnaHnuu, KnveHT cuuTaeTcs yBeOgOMIMEHHbIM Haanexawmm obpasom o pacTtopxeHun [orosopa. [pu 3TOM
pacTtopxeHune [loroBopa npoussoautcs 6e3 yueta mHeHusa Npeacrasutenen KnveHTa.

3.9. [oroBop cuuMTaeTcs pacTOprHyTbiIM poOBHO 4epe3 24 ([BaguaTb 4eTbipe) 4Yaca C MOMeEeHTa
HanpaBneHus ysegomneHus KomnaHum B agpec KnueHTa, ykasaHHOro um npu AKTMBaUUKM KapTbl B Nopsiake,

YCTaHOBJIEHHOM HaCTOoALMMU ﬂpanmaMVl. OeHbrn 3a ycnyrun KomnaHuu B 3TOM cny4yae He BO3BpaLlaloTCcA.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU KIUEHTA, NPEACTABUTENA KIIMEHTA U KOMNAHUN

4.1. KnueHT umeeT npaBo:
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4.1.1. TpeboBaTb, 3aka3biBaTb, NpuobpeTaTs U NONbL30BaThCS ycryramMmu KomnaHuu, nonyyatb CnpaBoYHO-

KOHCYJIbTALMOHHYIO MHGOPMaLMo, NOMNb30BaTbCA MporpaMMamMu NOSINMbHOCTM B COOTBETCTBUM C
NOpSIAKOM, NPeAyCMOTPEHHBIM pasaernom 2 HacToswmx Mpasun.

4.1.2. Coobwate Komnanun o6o Bcex HepgoctaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYMNbTAUMOHHOW MHdOpMauum
n/vnn Nporpammel TIOSNBLHOCTY COTpyAHMKam KomnaHnum n/wnu MaptHepam Komnanuu.

4.1.3. B no6oe Bpems pactoprHyTe [loroBop ¢ KomnaHuen Ha ocHOBaHWU U B Mopsiake, NPeayCMOTPEHHbIX
HacToswwmMm NpaBunamun 1 enNCTBYIOLLMM 3akoHoA4aTenbCcTBoM, 6e3 yyeTa MHeHun MNpeacrasutenen
KnuenTos.

4.2. MpepctaBuTens KnueHta nmeeT npaso:
4.2.1. Ot nmerun KnmeHTa 3akasblBaTb, M MPUHUMaTL Oka3aHHble KomnaHwel ycnyru, BbiNofHeHHbIe paboThl

Komnanuu, nony4yatb CnpaBO4YHO-KOHCYINbTAaUUOHHYKO VIH(*)OpMaLI,VIIO, nonb3oBaTbCA nporpaMmmammn
NOANBbHOCTU B COOTBETCTBUM C NOPAAKOM, NMpeayCMOTPEHHbIM pa3aeniom 2 HacToALWKNX I'Ipanm.

4.2.2. Coobwate KomnaHnm 060 Bcex HegoctaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHMOpMaumum

n/vnu Nporpammel TOSNLHOCTY COTpyAHMKam KomnaHnuu n/wnu MaptHepam Komnanuu.
4.3. KnuneHT 06513aH:

4.3.1. Noanncatb n aktmeupoBaTb Kapty KnueHTa B npegycMOTpPeHHbIn Hactoawwmmu [paBunamu Cpok
nocne ee npnobpeTeHns B nopsake, NPeaycMOTPEHHOM HacTosAwmumuy MNpasunamu.

4.3.2. ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb Y4YETHOM MHGOPMauuM, coobLliaemMon coTpyaHuky Komnawum w/wnu
napTHepa MpyW OKasaHUW YCNyru Wnu BbIMOfIHEHUWM paboTbl M Mpu AKTMBaUMM KapTbl B NOPSAKe,
npeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.3.3. B crniy4yae HeCcoOTBETCTBUS y4YeTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B yBe4OMIEHUW, HanpaBreHHOM
KnneHTy B COOTBETCTBUM C NYHKTOM 6.4 HacTosAwwmx [NpaBun, B Te4eHNe CyTOK MMCbMEHHO COOBLLNTL
KomnaHun o0 Takom HecooTBeTCTBMM W, MO cornacoBaHuio ¢ KomnaHuew, MpuHATL Mepbl K ero
ycTpaHeHuto. B cnyvyae HewcnonHeHus KnveHTOM 3TOM 00S3aHHOCTM B YCTaHOBMEHHBIN CPOK,
yyeTHble [aHHble CYMTalTCA npaBuibHbIMKM, W KomnaHuss He oTBevaeT 3a MOCNeacTBus
HECOOTBETCTBUS YYETHbIX AaHHbIX (PaKTUYECKON MHpopMaL .

4.3.4. Coobwatb KomnaHun 060 BCeEX M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AAHHbIX, B TeYeHne Tpex pabounx gHen ¢
MOMEHTa HaCTYMMEeHNS UBMEHEHNI YYEeTHbIX OaHHbIX.

4.3.5. Mpu yTtpate Kaptbl no nobon npuumHe, coobwmtb B nobon goctynHon copme B KomnaHuio B
TevyeHve Tpex paboumx gHen. BocctaHoBneHue KapTtbl B 93TOM crniyvyae npov3BOAUTCS TOMbKO Mocne
ynnatel KnueHtom wrpada B pasmepe, paBHOM (DakTU4eCKoW CTOMMOCTU BOccTaHoBneHust KapTtol,
HO He MeHee 300 (TpexcoT) pybnen.

4.3.6. MNMpu nepepaye Kaptbl lMpeacrasutento KnueHTa o3HakOMUTL ero ¢ Hactoswmmu [NpaBunamu B
nornHom ob6beme.

4.4, Knunent/MpeacraButens KnueHTta o653aH:

4.4.1. lnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTatb M Monb3oBaTbCa ycnyramum KomnaHmv u npefocTaBneHHon
KomnaHuen cnpaBoYHO-KOHCYNbTaLUNMOHHON MHGOPMaLMEN, UX NNoAaMu U pesynbTaTamu.

4.4.2. ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHGOPMauuM, coobliaemMon coTpyaHuky Komnanum wn/unu
napTHepa npv oka3aHuu ycnyru.

4.4.3. Mpun 3aka3e ycnyrn u/unn paboTbl, coobwatbe coTpyaHuKy KomnaHum u/vnu napTHepa MOMHyko u
AOCTOBEPHYI0 MHAOPMaLMIO O XapakTepucTuKax 3akasblBaeMblx ycryr wnm paboT, a Takke o
Heob6xoanMoM MecTe mx nonyyexus. 3akas Knuentom/lNpeacrasutenem Knuenta ycnyr n/wnu pabor,
oKasblBaeMblX W/Mnn BbiNoNHAeMbIX KomnaHuen ocyllectBnsieTcst nytem obpatleHus no TenedoHy
8-800-200-05-60 nrm 0560,

v CToumocTb 3BOHKa onnaynsaeTcsi KnmeHTom B COOTBETCTBUM C TapI/IdDOM onepaTtopa CBA3U, NnpeaoCTaBUBLLUNM AaHHOEe CoeJUHEeHue.

cTp. 11



4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

NMPABUJIA 3A0 «<ABTOACCUCTAHC»

Mepen HavyanoM BbINONHEHUS paboT W/MNKU okasaHus ycryr, NpPegyCMOTPEHHbIX HACTOALLMMU
MpaBunamu npegbsiBUTL COTPYAHUKY KomnaHum w/unn napTHepa no nepBomy TpebosaHuio KapTy
Knuenta (kpome cnyyaeB, npedyCMOTPEHHbIX HacToswmmu [paBunamu), BoAWUTENbCKOE
yaocToBepeHve (BpeMeHHOoe paspelleHne W Komukw  mpoTokorna 06  aAMUHUCTPaTMBHOM
NpaBOHapyLUEHNN B CryyYae WU3bATUS BOAMTENbCKOrO YAOCTOBEPEHUS B YCTAHOBNEHHOM MOPSIAKE)
COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu, CBUAETENbCTBO O perncrpauuyM AaHHOro TpaHCMOpPTHOro CpencTsa,
OOKYMEHTbI, NOATBEPXAAlolWMe MpaBo BrafeHUs, MOMb30BaHWS WU PaCMoOPsHKEHNSA  AaHHbIM
TpaHCcnopTHLIM CPeaCTBOM.

[ns BbINONHeHUst paboT, okasaHusa ycnyr B pamkax HanonHeHus kapTel obecneunTb odopMreHve
HOTapuanbHOM [OBEPEHHOCTM Ha nuu, YKasaHHbiXx KomnaHuen, nos3Bonswen B COOTBETCTBUM
[ENCTBYIOLIMM 3aKOHOAATENbCTBOM BbICTYNAaTh YKasaHHbIM fMLaM B KayecTBe 3alUTHUKA W/vnu
npeacTaBUTENs Npu BbIMONHEHUN paboT B pamkax HanonHeHunst kapTobl, @ Takke NpefocTaBUTb UHYHO
MHbopMaUno M OOKYMEHTbI, Heobxoaumble Ans mucnonHeHuss KomnaHuen cBoux obsizaTenscTB B
pamkax HanonHeHusi kapTbl.

CBOEBPEMEHHO MPOBEPATL OOBEM M KaYECTBO BbIMOJIHEHHBIX PaboT, OKasaHHbIX YCMyr U NpUHUMaTh
BbINOSNTHEHHblE paboTbl, OkKa3aHHbIE YCNyrv B Nopsake, MpeayCMOTPEeHHOM HacToAwmmun MNpasunamu.
[Mocne okoH4aHWs BLIMONHEHWs paboT noanucatb BCe AOKYMEHTbl, 0hopMNseMble COTPYAHUKOM
KomnaHum w/unn naptHepa. [pu Hecornacum € [aHHbIMW, COAEpXaluMMUCA B [OKYMEHTaXx,
ohopMnsaemMbIX MO OKOHYaHWM paboT, uUnu HeyaoBNETBOPEHHOCTM KavyeCTBOM YCIyr HemearneHHO
coobwutb 06 atom B KomnaHuio no tenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte KnuenTa, n/unn nMcbMeHHO
U3NOXUTb CBOW BO3paXXeHNsi B 0popMsieMbiX JOKYMEHTaXx.

BbinonHATL BCce pekoMeHaauun, faHHble npeactaButenamm Komnawum, a Tawke [lapTHepamu
KomnaHuu, kacatowpmecs okasbiBaeMbix ycnyr Komnanuu.

CopepxaTb TpaHCnopTHOE CpeacTBO, yKa3aHHOE B yY4ETHOW MHGOpPMaLIMK, B UCNPaBHOM COCTOSIHWM,
NpuMHMMaTb Mepbl  MPegOCTOPOXHOCTM B LUensx npedoTBpalleHVs npuymHeHus  yuiepba

TpaHCcnopTHOMY CPeAcCTBY.

4.4.10. BbInonHATb ycnoBusi HacToswmx Mpaswun.

4.5.
4.5.1.

45.2.

4.5.3.
45.4.

4.5.5.

4.5.6.

KomnaHunsa umeeT npaBo:
OkasbiBaTb YCMyrn M BbIMNOMHATbL paboTbl, NpeaycMOTpeHHble HanonHeHuem kapTbl, Kak CBOMMM
cvnamu, Tak 1 cunamm u 3a cyet NapTtHepos KomnaHuu.
MpoBepsaTe npeactaBnenHyto Knunentom/lMpeacrasutenem Knunenta wHdopmauumio, a Takke
BbinonHeHne KnueHtom/Mpeactasutenem KnveHta ycnoBun Hactoawmx Mpasun.
MpoBoanTbL 0OCcMOTpP M 06CregoBaHue NOBpPEXAEHHOro TpaHCNOpTHOrO CpeacTBa.
Otkasatb B npepoctaBneHun Knuenty/MpeactaButento KnueHTa ycnyr v BbinonHeHun pabot, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.11 HacTtoswmx MNpasun.
Ha pocpoyHoe npekpaweHve [oroBopa B Mopsigke, YCTAHOBNEHHOM 3aKOHOO4ATENbCTBOM
Poccwiickon ®epepaumnn, B cnyyvae Hapywenuss Knnentom Komnanuu/lpeactasutenem KnuewTa,
ycnoBui  Hactoawmx [lpaBun. [py 3TOM pacTOpXeHue nNpouUCXOoOWUT BHE 3aBUCMMOCTU OT
BoneusbsiBneHus MNMpepcrasutenen Knuexta,
OTKasaTb MOMHOCTBLIO UMM YacTUYHO B MPEAOCTABIEHUMN YCIYT, BbINONHEHUN paboT, NpegocTaBneHnn

CI'IpaBOLIHO-KOHCYJ'IbTaLI,VIOHHOVI MHopmauuu, obecneyeHns nporpamMmm noAnbHOCTHU, B Cly4vadx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBUSA y4Y€THbIX [AaHHbIX, COOOWEHHbIX KnveHTomM npu  AKTMBauUMM  KapThl,

COOTBETCTBYIOLUMM  Y4Y4€THbIM  [AaHHbiM,  COOOLWEHHbIM  Wunu  NpeaoCTaBreHHbIM
Knuentom/lNpeacTtasutenem KnueHta npu 3akase, nNpuobpeTeHun W/mnum nonyvyeHuu YCnyr,
pabot KomnaHum w/vnn nporpaMmmbl  FIOSANBHOCTM, @ pPaBHO NPU  HECOOTBETCTBUU
AEeNCTBMTENbHOCTN uHGOpMaumun, npegocTtasneHHon Komnawun w/vnu MaptHepy Komnanum

npun 3akase ycnyr KomnaHum wn/unm nporpamMmmbl NOANbHOCTU O XenaeMblX XapakKTepUucTukax
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Takux ycnyr u/unu nporpammbl nosinbHOCTU, NMnM6o 06 obbeme, MecTe M BPEMEHU MONyYEHUS
ycnyr u/unu nporpaMmMbl NOsNIbHOCTU.

4.5.6.2. 3akasa KnneHTom u/vnu TpeTbum NULIOM OT MMEHW U/1nuK No nopydeHnto KnmeHTta BbINONHEHWS
Kakmx-nmbo OeWcTBMA B  OTHOLIEHWM WMHOrO TPAHCMOPTHOrO cpeactBa (C MHbIMM
OMno3HaBaTeNbHbIMU PErMCTPALMOHHBIMU 3HaKaMu, MAEHTUMUKALNOHHBIMU HOMEpPaAMU U TOMY
nofobHbIMM  KBanNMM@UUMPYOLWUMKU  MPU3HakamMu), Yem YyKasaHO B  YYETHbIX [aHHbIX,
coobLeHHbIX KnneHTom npu AKTMBaLUK KapTbl.

4.5.6.3. Hapywwenus Knuentom/Mpeacrtasutenem KnueHTa ycnosuii Hactoswmx MNpasun.

4.5.6.4. MNpwn otcytctBum y Knnental/lpepctasutensa KnueHTta KapTbl.

4.5.6.5. Ecnn HeobxoouMoCTb UX 3akasa unm npuobpeTeHns Bbi3BaHa NPOTUBOMPAaBHbIMU MHTEPecamu
Knuental/llpeactaButens KnueHTa, a paBHO B cnydvasix, Korga WX BbIMOJIHEHNE
HenocpeacTBEHHO W/uUNn akTUYEeCcKn CBA3AHO C HEOOXOAUMOCTbIO HapylueHust KomnaHuen
TpeboBaHU OENCTBYIOLWErO 3aKOHOAATENbCTBA, NPUHATLIX B 00LWECTBE HOPM HPABCTBEHHOCTMU
1 Mopanwu.

4.6. YcnoBusiMyM JONOMHUTENBHOTO cornaweHus mexay Knventom n Komnanuwen, cocTaBreHHoro B
NMCbMEHHON OopMe M MOoAMNMCaHHOTO O0beumy CTopoHamMu MOryT ObiTb MPEeAyCMOTPEHbl OpyrMe OCHOBaHUS ANnS
0TKasa, ecnu 3To He NPOTUMBOPEYUT AeNCTBYOLEeMY 3akoHoaaTenbcTBy Poccuiickon ®enepavmu.

4.7. KomnaHuns obs3ana:

4.7.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMWUTLCH Mnepepn 3aknoveHvem [loroBopa ¢ HacToAWMMU
MpaBunamu.

4.7.2. O6ecneunTb npegoctasneHne Knnenty Komnanum ycnyr, paboT 1 nporpaMmm nosinbHOCTU B 06bemax,
nopsake U C KayeCcTBOM, COOTBETCTBYHWOLUM TpeboBaHusaMm HacToswmx [paewn, OencTByloLLero
3akoHopaTenbcTBa M TpeboBaHMAM, npeabsBnsemMbiM K nogobHoro popa ycnyram, pabotam u
nporpamMmmam rnosifibHOCTU B YCNOBUsIX 06bIYHOIO AenoBoro obopoTa.

4.7.3. OkasaTb MWHble ycnyrn wu/vnu obecneyntb NpPefoCTaBNeHUEe WHbIX MPOrpamMMm  NOANBHOCTU, Ha
OCHOBaHUM W B MOpsAKe, MNpefyCMOTPEHHbIX HacToswmumu [paBunamm u  OENCTBYHOLLUMM
3aKOHOOATENBCTBOM.

4.7.4. Coobwmnte  KnueHty/Mpeactasutento  KnveHTa nepeyeHb  LOKYMEHTOB, HeOOXOAMMbIX K
npeacraenexHvto ans obpaweHnii B KomnaHuio B TeX UNN NHbIX CUTYaUUsIX.

4.7.5. He pasrnawatb cBegeHun o Knuente/llpeacrasutene KnueHTa, 3a ucknoyeHMeM crnyyaes, NpsMo
npefycMoTpeHHbIX 3akoHodaTtenscTtBoM Poccuiickon ®epepaumun. KomnaHus ocTtaBnseT 3a cobon
npaso coobwatb ceegeHus o Knuente/lpeacraButensax KnveHta cBouMm napTHepam Ha yCrioBuUsiX, B
ob6beme 1 nopsiake, NPegyCMOTPEHHOM JOFOBOPOM, 3aKMOYEHHBIM C MapTHEPOM.

4.7.6. CoBepluaTb MHble OENCTBUS, NPEAYyCMOTPEHHble HacToswumn lMpaBunamym n 3akoHo4aTENbCTBOM
Poccuinckon depepaumm.

4.7.7. Coobwatb KnneHTy 060 BCcex M3aMeHeHusix ycnoeuin [JoroBopa, 3akmtoueHHoro mexay KnveHntom u
KomnaHuen, nytem nybnukaumm aTnx nameHeHun B cetu MIHTepHeT no agpecy www.0560.ru

5. CTOMMOCTb YCNYr nu norPAQOK PACYETOB

5.1. Ecnu nHoe He ycTaHOBNEHO NpencKypaHTOM, AOBEAEHHbIM [0 CBEAEHUS HEOrpaHUYeHHOro Kpyra
nvu, B nopsiake, NpegycMOTPeHHbIM Hactosiwumu [MpaBunamuy, cymma ynnadeHHas KnveHTom npu 3aknoyeHun
Horosopa mexay KnveHtom n KomnaHuer Ha oCHOBaHUW, B NOPSAKE M Ha YCINOBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HACTOALLMUMUN
MpaBunamu, MOXeT onpeaensaATbCs NyTEM CIOXEHNS crneylowmx napaMmeTpos:

- PekomengoBaHHas ctoumocTb ycryr KomnaHum — ceMb ThicAY ceMbCoT pybnein, B Tom uncne HOC

18%;
- HaueHka napTHepa — npu 3akmodeHun Knunentom [oroBopa Ha ycnosusix, U B MOPsAKe,

npeaycMOTpeHHbIX HacTosAwmmu Npasunamu vyepes NaptHepa Komnanuu;
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5.2. [aHHas cymma BHocuTcs B Kaccy Komnanum n/vnu MapTHepos KoMnaHMM Hanu4yHbIMU AeHbramu
Unn NyTeMm nepeymcriennst JeHeXxHbIX CPeAcTB Ha pacyeTHbI cyeT Komnanum u/vnu MapTHepos KomnaHum aBaHCcoM,
npw 3aknoyeHnn Jorosopa.

5.3. Mpu 3aknodeHnn [orosBopa 4Yepes TPeTbMX NUL, CTOMMOCTb YCAYr TpeTbux nuy MOXeT
onnayneatbcs KnneHTom oTaensHo.

5.4, CTOMMOCTb M MOPSAOK OKasaHWs MHbIX YCIyr M MeponpusiTUiA, ocyllecTBrsieMblix KomnaHuen,
OKa3blBaeMbIX B paMKax YCTaBHOW AESTENbHOCTM WM He NpedyCMOTPEHHbIX pa3fenoMm 2 HacTosiuux [pasun

yCTaHaBNUBAOTCA [OOMOMHUTENbHBIM cornaweHnem mexay CrtopoHamu, OCOPMIIEHHbIM B COOTBETCTBUM C
[OENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM U onnaynsatoTcs KnmeHTom oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnueHtom/lpencraButenem KnveHTta ycnyr/BbinofniHeHWs paboT, ykasaHHbIX B
nyHktax 2.2.1 n 2.2.2 Hactosawux lNpasun, BHe TEPPUTOPUM, yKazaHHOM B MyHKTe 2.4 HacToawwmx [pasun, ycnyrm
MOryT 6bITb OkasaHbl KnneHTy, BHe pamok Hactoswero [loroBopa, Tonbko npu ycnosuu, 4to Knuent/MNpeacrasutens
KnueHnTa, 3akazaBlunii oka3aHue KomnaHwen ycrnyr, JOMOMHUTENbHO onnavmBaeT ycnyrn Komnanuu ucxogst us
npenckypaHTa, OENCTBYIOLLEro Ha MOMEHT obpalleHus. Ycnyrn/paboTbl B pamkax 3dBakyauuu TpaHCMNOpTHOro
cpeacTtBa 3a npegenamu 30HbI, yKaszaHHOW B NyHKTe 2.4 Hactoswwmx [lpaBumn, MOryT Takke onnadymBaTbCs
KnuenTtom/MpencTtaButenem KnueHta, 3akasaBwuM okasaHue KomnaHwen ycnyr, B Kaccy napTHepa Mo LeHam
napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHust TpaHcnopTHoro cpefacTtBa KnueHTa 0o Havana 30Hbl,
ykasaHHOW B NyHKTe 2.4 HacTosawwmx [Npasun.

5.6. B cnyyae 3akasa Knuentom/TpeactaButenem KnumeHta ycnyr/BbinonHeHust paboT Ha
ABTOMOGOUNBHON Jopore, Npoe3a Mo KOoTopou sBnsieTcs nnaTtHbiM, KnveHnTt/MpeacTtaBuTtens KnveHTa ob6si3aH Ha
MeCTe OKa3aHus ycnyr koMmneHcupoBaTtb pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3a NPOe3f Mo Takon

nnatHon ABTomMobunsHom gopore.

6. OCOBbIE YCNnOBUA
6.1. B cootBetctBUM co ctatben 438 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon ®depepauun, CTOPOHbI

OO0roBopuUInnCb, 4YTO ynnata AeHeXHbIX CpeACTB, YKa3aHHbIX B pas3gene 5 HacToAwmx MpaBun ABNSETCA MNOSMHbIM,

6€30roBOpOYHbIM U ABHO BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnueHTtom Hactosiwen nybnuyHon odeptel Komnanum. K Takomy
Xe NonHoMy 1 6e30roBOPOYHOMY akLEenTy HacToswen ogepTbl CTOPOHLI NpUpaBHMBAKOT nNpuobpeteHne KnueHtom
HeakTmBMpoBaHHoOW KapTbl MobbiM 3akOHHBIM CNOCOGOM.
6.2. AKTUBaLMSA kKapTbl MOXET ocyLlecTBnATbCA KnueHtom KomnaHum cneayowmmm cnocobamm:
6.2.1. MNMyTtem TenedoHHOro obpaileHns B KomnaHuio no HOMepy, yKka3aHHOMY Ha KapTeS, 1 coobLeHns
coTpyaHuKy Komnanum n/vnu MaptHepy KomnaHuy crnegylowmx y4eTHbIX AaHHbIX:
6.2.1.1. Homepa KapTbl KnueHTa;
6.2.1.2. nuH-koga Kaptbl KnueHTa;
6.2.1.3. hamunmm, umeHn, otyectsa KnneHTa;
6.2.1.4. paTbl poxgeHus KnueHra;
6.2.1.5. nona KnuneHTa;
6.2.1.6. KOoHTakTHOro agpeca KnueHra;
6.2.1.7. pocTynHbIx cnocoboB cBA3n ¢ KnueHToM, B TOM 4ucne, NpyM Ux Hanuumm — Homepos pabouyero,
[oMaLLHero u1 MobunbHoro TenedoHOB 1 aapeca 3MeKTPOHHOW NoYTbI;
6.2.1.8. rocyfapCTBEHHOrO perncTpaumoHHOro 3Haka TpaHCnopTHOrO CpeacTBa, MpuHaanexaiwero
KnneHTty Ha ntobom 3aKOHHOM OCHOBaHUM (MPU HANU4YMKU rocy4apCTBEHHOrO PerncTpaumoHHOro

3Haka);

8 CToMmocCTb 3BOHKa onnaynsaeTtcst KnmeHTom B COOTBETCTBUM C Tapm‘pom onepaTtopa CBA3N, NpeJoCTaBMBLUMM AaHHOE CoeaANHEeHne.
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6.2.1.9. Mmapku, Mogenu, roga Bbinycka v UBeTa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NpuHaanexaiero KnveHty
Ha NoboM 3aKOHHOM OCHOBaHWW, yKa3aHHbIX B CBMOETENbCTBE O perncrpaumm TpaHCNopTHOro
cpeacTea unm nacrnopTe TpaHCNOPTHOro CPeAcTBa;
6.2.1.10. mecta npuobpeTteHusi KnneHtom KapThbl.
6.2.2. [NocpeacTBOM 3anofHEHWsT 9NEKTPOHHOM hopMbl Ha canTe KomnaHum 0560.ru.

6.3. CTOpPOHbI [OrOBOPUSIUCHL, YTO YYETHble AaHHble, ykasaHHble B N.n.6.2.1.1 - 6.2.1.9 HacToswmx
Mpasun, aensawTca o6s3aTenbHbIMU, 3@ UCKIIOYEHMEM CrydYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX HacToawmumn Mpasunamu. He
coobLleHne 3TUX OaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe KX coobuieHne no BuHe KnveHTa BreyeT OTka3 B BbINOSIHEHWM
KomnaHuven paboT, oka3aHuu ycnyr n npefocTaBleHMn NpMopuMTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwmMMK MNpaBunamu.
HecoobwieHne otyectBa KnueHTa BO3MOXHO TONMbKO B Crlyyae, €Cnv Hanvyve OT4yecTBa He npedycMOTPEHO
HaLMoHanbHbIMKM 06blMasiMKU, BEPOMCNOBEAAHMEM W/UMN CMNOXUBLLUENCS MNPaKTUKOW B OAHHOW MECTHOCTM w/unm
3aKOHOAATENbLCTBOM MecTa NpoxvBaHus/poxaeHus Knuenta. HecooblieHne rocyiapCTBEHHOIO perMcTpaLyoHHOro
3Haka TpaHCNOPTHOro CpeacTBa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, eCrnv Ha MOMEHT AKTMBaUMKU KapTbl FOCYAapCTBEHHbIN
perucTpaumoHHbIn 3Hak TpaHCMOPTHOTO CpeacTBa OTCYTCTBYET HA 3aKOHHbIX OCHOBAHMSX, MPedyCMOTPEHHbIX
3aKkoHopaTenbLcTBoM P® o0 pervctpauum aBTOMOTOTPaAHCMOPTHBIX CPEACTB.

6.4. Mocne 3aBepLueHus npouenypbl AKTUBaLUKN KapTbl, KNnneHTy MOXeT HanpaBnaTbCs YBEAOMIIEHME C
yKa3aHMeM y4yeTHbIX AaHHbIX. B criyyae HecoOTBETCTBUSI YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXKALUMXCA B YyBeOOMIIEHWUU, C
YYETHBIMM AaHHbIMU, COOOLLEHHbIMU KnneHToM npu AKTMBaLum KapTbl, KnueHT 0653aH B Te4YeHNe CyTOK C MOMEHTa
NONy4YEeHUs YKa3aHHOIO B HACTOALEM MyHKTE YBEAOMIIEHUSI MUCbMEHHO 0bpaTtuThbca B KOMnaHuio Ansi BHECEHMS
N3MEHEHUN B yYeTHbIE AaHHbIE B MOPSAKE U Ha YCNOBUSAX, YCTAHOBIEHHbIX HAcTosLWmMK NpaBunamu.

6.5. CTopoHbI foroBopunuck, 4to foroBop Mexay KomnaHuen u KnueHTom cumtaeTcst 3aknoveHHbIM C

MOMEHTA akuenTupoBaHusa nybnunyHon ocdepTbl KomnaHum nytem BHeceHnsa 100% (CTo npoueHToB) npeaonnathl 3a
ycnyrn Komnaum, npesycMoTpeHHble pasaenom 2 HacToswmx Mpaeun B kaccy KomnaHum u/vnu napTHepa, nuéo

npnobpeTeHnst HeakTMBMPOBAHHOW KapTbl HA MHOM 3aKOHHOM OCHOBaHMWMN.

6.6. CTopoHbl goroBopunuck, 4to [oroBop mexay KomnaHuen n KnueHTom npekpalwiaeTcsa B criyyasx,
npeycMOTpeHHbIX pasaenoM 3 Hactoswwmx [Npasun, 6es ydeTta MHeuus lNpeactasutenei Knuenta, nu6o npm

oTyyxgeHun KnveHToMm HeakTusmpoBaHHOW KapTbl TpeTbemy nuuy. B cnyvae cmeptu KnueHTa, ero npasa u
o6a3aHHoCTM no [loroBopy MOryT ObiTb nepedaHbl HacnedHUKam He MHave, Kak B nopsiake, NpegyCMOTPEHHOM
NMMCbMEHHbBIM cornalueHnem mexay KomnaxHuwen un HacnegHvkamm.

6.7. YcTynka npas no JJoroBopy, 3akmo4eHHOMY Ha OCHOBaHWW HacTosLen odepTbl, (3ameHa KnuenTa
KomnaHnumn) nocne AKTuBauum KapTbl BO3MOXHA TOMbKO NOCHE NOMy4YeHWs NMCbMEHHOro cornacus Komnaxmm.

6.8. CTOpOHbI JOroBOPUNMCH, YTO Npu oTcyTcTBUM nopgnucy Knuenta Ha Kapte, Komnanus Bnpase
OTKa3aTb B OKa3aHUW yCryr, BbINOMHEHUN paboT n obecneyeHun nporpammel fnosnsHOCTU B o6bemax, nopsagke v Ha
YCNOBUSX, yCTAHOBIEHHbIX HacToswmmu Mpasunamu.

6.9. CTOpPOHBI AOrOBOPUIUCH, YTO [1OroBOp, 3aKMOYEHHbIN Ha OCHOBaHUM HacTosien odepTbl, MOXET
ObITb pacToprHyT gocpo4yHo CTopoHamMu unmn no pelueHunio cyaa 6es yyeta MHeHus MNpeactasuTenen Knuenta, ecnu
B Nepuop ero AevCTBUS MPOM3OLLIIO CYLLECTBEHHOE N3MeHeHNe 0BCTOATEeNbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHBI MCXOANNN NPK
3akrnoveHnn Hactosuwero [orosopa, korga 3T ob6CTOATENbCTBA M3MEHUNUCb HAaCTONbKO, YTO, ecnu Obl Takue
M3MeHeHUs1 MOXHO ObIno nNpeasuaeTb 3apaHee, [loroBop mexay CtopoHamu BoobLe He 6bin Obl 3aknoyeH unu obin
Obl 3aKMoYeH Ha YCroBUsX, 3HAUNTENBHO OTIIMYAIOLLMXCS OT COrMacoBaHHbIX No AaHHoMY [lorosopy.

6.10. CTOpOHbI JOrOBOPUNCH, YTO B pamkax Hactosawmx [MpaBun Hagnexawumy B paBHON CTeneHu
Npu3HalTCs yBeOOMIMEHNs, COODLLeHNs, 3asBneHus Wu UWHas BO3MOXHas nepenucka wmexgy CropoHamu,
COBEpLUEHHast NUCbMEHHO, OTMpaBfieHHast W/WMAW NosydYeHHast NOCPEeACTBOM AMNEKTPOHHBIX, TenedOHHbIX U MHbIX
cpeacTs cBA3n. [Npy ncnonb3oBaHNM Cnyx06 KOPOTKMX TEKCTOBbLIX COOBLLEeHMI (SMS-coobLueHunin), npu nepegade mx
Ha YCTPOMNCTBa, MpeAHasHayeHHble AN npuema/nepegadn Takux COOOLLEeHWI, 3TO MpaBuIo NPUMEHSIETCS TONbKO

Ansi coobLeHnin, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI KomnaHuu.
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6.11. 3akntoyasn HacTosWwmn [loroBop, n/mnu 3akaselBas ycnyru n/unu paboTtel B COOTBETCTBUM C MYHKTOM
4.4.3 Knwuent/Mpenctaesutens KnueHta BblpaxaeT cornacue n paspewwaet 3AO «<ABTOACCUCTAHC» (apgpec
115088, Mocksa, HOxHonopToBbIN 2-1 nNpoes3d, Aom 18, ctpoeHue 2 (panee — KomnaHwus)) obpabatbiBath cBOU
nepcoHarnbHble JaHHbIe, B TOM Yucne amununio, UMs, OTYECTBO, AaTy POXAEHWS, NOJ, NACNOPTHbIE AAaHHbLIE, MECTO
paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIA aapec; AoMallHUiA, paboyunii, MOGUMbHLIN TenedoHbl, aapec ANEKTPOHHOW NOYTHI;
MapKy, Mogenb, LBeT TpaHCNOpPTHOro CPeAcTBa, rocyAapCTBEHHbIV PErMCTPaLMOHHBIN 3HAK U MAEHTUMUKALMOHHBIN
Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeactBa, BkMwyas cbop, cuctemaTMsauuio, HakomnmneHue, XpaHeHue, YTOYHeHue
(obHOBNEHNE, 3MEHEHME), NCNOMNBb30BaHNE, pacnpocTpaHeHne (B TOM Yucne nepedady Ha Tepputopumn Poccuiickon
defepaumn 1 TpaHCrpaHUYHyto nepefady), obesnnumsaHne, 6NOKMpoBaHMe, YHUUTOXEHNE NePCOHanbHbIX AaHHbIX,
a Takke nepegavy vMx napTHepam Komnanum c uenbio aanbHenwen obpaboTkm (BkMoyas cbop, cuctemaTusaumio,
HakonneHue, xpaHeHve, yToyHeHne (0OGHOBNEeHWe, N3MeHeHWe), CNoMnb3oBaHWe, pacnpocTpaHeHue (B TOM 4yucne
nepepady Ha Tepputopun Poccuiickon ®egepaumm n TpaHCrpaHUYHyo nepegady), obesnuunsaHune, 6nokuposaHwve,
YHUYTOXEHNE MepCOHarnbHbIX AaHHbIX) ONA NPOBEAEHMS UCCMefOBaHWNA, HanpaBreHHbIX Ha ynydlleHne KadecTBa
ycnyr, Ans nNpoBefeHUs MapKeTUHIOBbIX MPOrpamm, CTaTUCTUYECKUX WCCMedOoBaHWi, a Takke ONS NPOABWMXKEHUS
YyCNyr Ha pblHKE MyTEM OCYLEeCTBMEHUS NpsMbIX KoHTakToB ¢ KnueHtowm/[peactasutenem KnueHTa ¢ MOMOLLbIO
pasnu4HbIX CPeACTB CBHA3U, BKIOYas, HO, HE OrPaHUYMBAsACh: MOYTOBAsA PacChIfika, ANEKTPOHHas no4yTta, TenedoH,
akcummnbHasa cBa3b, ceTb WHTepHeT. Knuewt/lMpeactasutens KnveHTa BblpaxaeT corrmacue wn paspeluaeT
Komnanun n MapTtHepam Komnawun obpabaTtbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTtal/llpeactasutens KnuewTta, ¢
MOMOLLbIO @aBTOMAaTM3NPOBAaHHbLIX CUCTEM ynpaBneHus 6a3amMu [aHHbIX, @ TakkKe WHbIX MPOrpaMMHbIX CPEeACTB,
cneumansHO paspaboTaHHblX Mo nopyyveHuto KomnaHwn. PaGota € Takumm cucTtemMamm OCYLLEeCTBMASeTCS Mo
npeanucaHHomy KomnaHnvew anroputmy (cbop, cucTemaTv3aumsi, HakomnneHue, XpaHeHue, YTOYHeHwe,
ucnonb3oBaHue, OrNOKMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE). Mcnonb3yemble cnocobbl 00paboTkm  (BKNOYas, HO, He
OrpaHNYMBasiCh): aBToMaTnYeckas cBepka MOYTOBbIX KOAOB C 6a3on Ko4oB, aBTOMaTnyeckas nposBepka HanmcaHus
Ha3BaHWW ynuu/HaceneHHbIX NYyHKTOB, aBToOMaTudveckasi npoBepka gewnctButensHoctu VIN © rocygapCTBeHHbIX
PEerncTpaumoHHbIX 3HAKOB, YTOYHeHWe pfaHHbiXx ¢ KnuenTom/lpeacTtasuTtenem KnveHta nytem TenedoHHON,
noytoBon cBaA3n ¢ Knuentom/[peactaButenem KnveHTa unmM C NOMOLLBIO KOHTakTa 4yepe3 cetb WHTepHer,
cermeHTaums 6a3el no 3agaHHbIM KputepusaM. Knuent/Mpeactasntens KnneHTta cornailaercs ¢ TeM, YTO, €Cnu 3To
HeobxoAVMMO ANA peanusaumu Lenen, ykasaHHbIX B HacToswmx MNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHbIe, NOMyYeHHble
KomnaHuen moryT 6biTb NepeaaHbl TpPeTbMM nuuam, KotopbiM KoMnaHusa MoxeT nopyynTb 06paboTky nepcoHanbHbIX
AaHHbix KnuenTal/llpeactasutensa KnneHta Ha ocHoBaHuu [loroBopa, 3aknio4eHHOro ¢ TakuMu nuuamu, Npyu ycnosum
cobniogeHns TpebosaHui 3akoHopaTenscTBa Poccuiickon degepaunm o6 obecneveHun TakuMu TPeTbUMK NULaMm
KOHMMAEHLNANbHOCTN NepcoHanbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM nepcoHanbHbIX AaHHBIX Npu nx obpaboTtke. Mpu
nepefade ykasaHHblX AaHHbix KnuenTal/llpeactasutensa Knuenta KomnaHws npegynpexgaeT nuvy, nofyyaroLwmx
nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa, O TOM, 4YTO 3TW [JdaHHble SABASIOTCA KOHMAEHUManbHbIMM U MOryT ObiTb
MCMOMb30BaHbl NWLb B LensX, ANA KOTOPbIX OHW coobLeHbl, n TpebyeT oT aTux nuy, cobntogeHus atoro Mpasuna.
KnuenTt/MNpeactaButens KnveHta Bnpase 3anpocuTb Yy KomnaHuu NOnHyto MHGOPMaLmMio O CBOMX MepCOHarnbHbIX
OaHHbIX, UX obpaboTke M MCMoNb3oBaHWKM, a Takke NOTPebOBaTb MWCKMIOYEHUS UNWU UCrpaBeHns/aononHeHns
HEBEPHbIX WM HEMOMHbIX MepPCOHanbHbIX AAHHbLIX, OTNPAaBMB COOTBETCTBYHOLMIA MUCbMEHHBLIN 3anpoc Ha WMS
Komnanum Ha ee noutoBbIi agpec. HaHHoe KnumeHtom/TpeactaButenem KnueHTa cornacme Ha o6paboTky ero
MepcoHanbHblIX AaHHbIX ABNsfeTcsa 6eccpodHblM M MOXeT OblTb OTO3BaHO MOCPEACTBOM  HampaBfieHus
KnuneHntom/Tpeacrasntenem KnueHta nMCbMeEHHOTO 3asBreHus B agpec KomnaHum Ha noyToBbIN agpec.

6.12. CTOpOHbI [OroBOpUNMCh, 4YTO ycnyrm KomnaHuv okasblBalOTCH TONMbKO C TeM TpaHCnopTHbIM
CpPeAcTBOM, KOTOPOE ykasaHO B y4YeTHbIX AaHHblX. B cnyvae nsmeHeHust TpaHcnopTHoro cpefctea, KnveHT o653aH
coobwmTb 06 aTom B KomnaHuio B TedyeHue Tpex paboymx ¢ gHeW C MOMEHTa Takoro naMeHeHusi. O6A3aHHOCTb
KomnaHumn okasbiBaTb ycrnyru ¢ AaHHbIM TPAHCNOPTHLIM CPEACTBOM BO3HUKaET TONbKO Yepesd 24 ([Baguatb YeTbipe)
Yyaca C MOMEHTa M3MEeHEeHUs1 y4eTHbIX AaHHbIX. Takoe naMeHeHue gonyckaetca He 6onee YeM OfguH pa3 B TeyeHue

cpoka penctBua obsasatenbctB KomnanHun. Cpok penictBua obssatenbctB KomnaHum B 3TOM crniydae He
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npuvocTaHaBnMBaeTcs U He npoanesaeTcd. [JaHHOe NpaBuno He AEWCTBYET B MHbIX CNyvasX U3MEHEHWUs YYeTHbIX
OaHHbIX, @ Takke Mpu WU3MEHEeHWW CBEeAEHWN O rOCYAapPCTBEHHbIX PEermcTpauMoHHbIX 3Hakax TpaHCMopTHOro
cpeacTBa, B TOM Yucrie 3Hakax « TpaH3uT», B criydasix X 3aMeHbl Mpu yTepe unu ytpare.

6.13. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO KnneHThbl, yka3aBluMe B yYeTHbIX AaHHbIX TPAHCMOPTHbIE CPeacTBa,
He sBnsLmMecs 0ObEeKTOM OKa3aHus YCnyr, BbIMOMNHEHUs paboT B COOTBETCTBUM C HacToswwmmu [MpaBunamum (To
€CTb He COOTBETCTBYIOLUME KPUTEPUAM, YKa3aHHbIM B nyHkTe 1.1.17 HacToswmx MNpaBun), He BNpaBe Nonb30BaTbCA
ycnyramm n pabotamm B paMkax 9KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM U 3BaKyaLMmn TpaHCMOPTHLIX cpeacTs. KomnaHus
BrpaBe oka3aTb yKa3aHHble YCryru, BbINOMHUTL YKa3aHHble paboThl B OTHOLLEHUM TakUX TPAHCMOPTHbIX CPEACTB Npu
Hanuuun y KomnaHun cooTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTMU.

6.14. CTOpPOHbI  [OrOBOPUNNCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr Komnanuw, ykasaHHas B nyHktax 5.1, 5.5
HacToawmx [Mpaeun, nybnukyetcs KomnaHwen B npemnckypaHte B cetu WHTepHeT Ha cante www.0560.ru u
cunTaeTcsa aoseaeHHon Ao ceefenns Knuenta/llpeacrtaButenen KnneHta ¢ MoOMeHTa Takoro onyonmKoBaHus.

6.15. CTOpOHbI 4OroBOpMIMCh, 4To KomnaHmsa Bnpase B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKe pacToprHyTb [loroBop
¢ KnmeHTom B criyqae TpexkpaTHOro 3noynoTpebnexus ycnyramum KomnaHum co ctopoHbl KnueHTa/llpeacraBuTens
Knuenta, a paBHO npu TpexkpaTHbix nonbiTkax KnuenTal/llpeactaButena KnneHta coBepwunTb Takue
3noynotpebneHus.

6.16. CTOpoOHbI  foroBopunucb cuutatb 3noynotpebneHnem ycnyramy KomnaHuM CO  CTOPOHbI
KnuenTtal/llpencTtasutens KnueHTa cnegytowme gericteus Knuertal/llpeacrasutens Knvexra:

6.16.1. HeBbinonHeHne pekomeHgaum Komnawuu, paHHbix Knventy/MpeactaButento KnueHta npum
oKasaHuM yCryr Ha yCroBusaX U B MOPSAKE, NpeayCMOTPEHHbIX HacToswmumu MNMpasrunamu;

6.16.2. 3aka3 ycnyr no aBakyauum TpaHCMOPTHOrO cpeacTsa UMM 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MoMOoLUM B
cny4asx, He NpeayCcMOTPEHHbIX HacToAwmMMY [pasunamu;

6.16.3. YMbIWNEHHbIN 3aKa3 ycnyr No TeXHWYeckon nomoLum 6e3 HeobxoamMMoCTH, a paBHO YMbILLNEHHbIN
obmaH KomnaHuu npu ykasaHum HeobxooumocTy B BbiMoNHeHUM KomnaHven paboT, okasaHum ycnyr
Ha ycrnoBusaxX 1 B Nopsiike, NpefycMOTpeHHOM HacToswmMm Mpasunamu;

6.16.4. Jliobble ymbiwneHHole pAdencteua  Knuewta/llpeactasutens KnwveHta, HanpaBneHHble Ha

BbinonHeHne KomnaHuen paGOT, B nopsaake MHOM, 4eM yCTaHOBJ1IeHO HacToAwnmMun ﬂpanmaMVl.

7. NMOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl 1 pasHornacus mexay Komnanuein n KnvueHTOM paspeluaroTcsi nyTem neperoBopos.
Mpn He pocTwkeHun cornacust cnop Mexgy CTopoHamMu paspellaeTcss B COOTBETCTBUM C  [OEeMCTBYIOLLMM
3aKoHOAaTEesIbCTBOM.

7.2. CTOpoHbI  OCBOBOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCTOSIHEHWE WM HeHadnexatiliee
ncrnonHeHne CBOMX 0Gs3aTenbCTB, NPedyCMOTPeHHbIX [JoroBopoM, B Criyyae ecrim Takoe HeWCnoSiHEHWe SIBUNOCh
CneacTBMeM [eicTBUN OBCTOSITENBCTB HENpeofonMMon cumnbl (hopc-maxkop), B TOM YMCIE Ypes3BblYaiHbIX U
HenpeOoTBpaTUMbIX  OBGCTOSATENbCTB, MPWM  KOHKPETHbIX  YCMOBUSIX  KOHKPETHOro nepuoga BpemeHun. K
obcTosATENBCTBAM HENpeodoNIMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM 4YuMCre, HO, HE OrpaHuYMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue
AIBNIEHUS] CTUXUHOTO XapaKTepa Kak: 3eMJIeTpsiceHe, HaBOAHeHWe, yaap MOMHWUM, ONof3eHb, TemrnepaTtypa, cuna
BETPa M YpPOBEHb OCAKOB, WCKMIOYAOLIME HOPMAIbHYH KW3HEAEATENbHOCTb, MOPaTOPUii OpraHoB Bractn u
yrnpaBneHusi; 3a6acToBKM 1 UHble NOA0BHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CTopoHa, nonasLwas nog BnusiHue hopc-MaxopHbIX 06CTOATENLCTB, 0653aHa yBeAOMUTL 06 3TOM

apyryio CTOpOHY B pa3yMHbIN CPOK C MOMEHTA, KOr4a el CTano M3BECTHO O HACTYMIMEHNM Taknux 0GCTOATENbCTB.

8. 3AKNMIOYUTENBbHbLIE NONOXEHUA
8.1. Bce ycnosusa Jorosopa mexay KnueHtom n KomnaHuen, BKMYasi CyleCTBEHHbIE, NPUBEAEHbI B
HacToswmx [MpaBunax u SABMASIOTCA €ro HeoTbeMneMon 4actbio. Jliobble uameHeHus k ycrosusm [orosopa,

3aKIMO4YeHHOro ”n ,CI,GI;ICTByI'OLIJ,eI'O mexay CTOpOHaMVI, MoryTt 0POpMAATLCS B NMMCbMEHHOM BUAe Ha PYCCKOM A3blKe,
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noanucbiBaTbcsi 06emmm CTOpoHamu W/Mnu MX YNOMHOMOYEHHLIMU MPEeACcTaBUTENsIMU, U NyBrvkoBaTbcs B CETU
WHTepHeT Ha caiite www.0560.ru. Takme usMeHeHusi BCTYNatoT B CUNY M CTAHOBSITCS obsizaTernbHbiMy st CTOPOH ¢
MOMeHTa ux onybnukoBaHus B cetn NHTepHeT no agpecy www.0560.ru, ecrnvm NMCbMeHHbIM cornatueHnem CTOpoH
n/vnun gencTByIOWMM 3aKOHOAATENBCTBOM HE YCTAHOBIEHO MHOE.

8.2. Bo BceM ocTanibHOM, YTO He YpPerynupoBaHO WNW He MOMHOCTbI YPErynupoBaHO HaCTOALWMMMU

MpaBunamu, CTOpOHbI pYKOBOACTBYIOTCA AENCTBYIOLIMM 3aKkoHoAaTenbcTBoM Poccuiickon denepaumm.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар – лицо, уполномоченное Компанией на оказание Клиенту/Представителю Клиента помощи при оформлении документов в рамках Наполнения карты.
	1.1.2. Автомобильная дорога – объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соор...
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленном настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – любое законное приобретение неактивированной Карты Клиентом.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Инцидент по Карте (Инцидент) – возникшее после Активации карты (за исключением пункта 3.5 настоящих Правил), непосредственно перед обращением Клиента/Представителя Клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты в результате дв...
	1.1.6.1. При обращении Клиента/Представителя Клиента за получением услуги, указанной в пункте 2.2.3 и/или 2.2.4 настоящих Правил, к Инциденту по Карте приравниваются события, описанные в пункте 1.1.6 настоящих Правил, в том числе, если в результате их...
	1.1.7. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту услуги, выполняет работы, указанные в пункте 2.2 настоя...
	1.1.8. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента на получение от Компании работ и услуг, информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.9. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом Договор с Компанией. Предметом Договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ски...
	1.1.10. Компания – Закрытое акционерное общество «АВТОАССИСТАНС» (ЗАО «АВТОАССИСТАНС»).  Адрес: 115088, Москва, 2-ой Южнопортовый проезд, дом 18, строение 2, ОГРН 1067759973522, ИНН 7706640206.
	1.1.11. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.12. Партнер Компании, партнер – любое лицо, не являющееся клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренном соглашениями, заключенными между Компанией и партнером Компании.
	1.1.13. Правила ЗАО «АВТОАССИСТАНС» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия Договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского к...
	1.1.14. Представитель Клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителям Клиента право от имени Клиента заказывать и принимать оказ...
	1.1.15. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий Договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.16. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.17. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту, на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответ...
	1.1.17.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.17.2. Гужевых повозок.
	1.1.17.3. Грузовых транспортных средств.
	1.1.17.4. Транспортных средств марки «Газель», «Соболь».
	1.1.17.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограмм.
	1.1.17.6. Автобусов.
	1.1.17.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограмм.
	1.1.17.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию, и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.17.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.17.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средств, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.18. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование Транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.19. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом Договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании, в...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения Сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ЗАО «АВТОАССИСТАНС» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты Стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, неактивированной Карты.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании неактивированной Карты является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий что лицо, законно приобрет...
	1.10. Стороны признают Договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям изложенным в Правилах ЗАО «АВТОАССИСТАНС», без каких-либо исключений и оговорок.
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить Договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения карты, Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя Клиента круглосуточно, без ограничения по количеству, следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту Компании/Представителю Клиента следующую инфо...
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Инцидентах по Карте;
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента Компании при Инцидентах по Карте;
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара к месту Инцидента по Карте, за исключением случаев, когда Инцидент вызван неисправностью Транспортного средства;
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Инцидента, вызванного дорожно-транспортным происшествием, противоправными действиями третьих лиц или воздействием посторонних предметов, за исключением стихийных бед...
	2.2.5. справочно-консультационная помощь.
	2.3. Также Компания может заключать соглашения с Партнерами Компании в целях обеспечения предоставления Клиентам Компании скидок при реализации товаров Партнерами Компании (далее по тексту – «программы лояльности»).
	2.4. Работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2 настоящих Правил, кроме справочно-консультационных услуг и за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2.4.1 настоящих Правил, выполняются при условии нахождения Тра...
	2.4.1. Работы и услуги, связанные с содействием в сборе документов для предоставления в страховую компанию, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя Клиента в Компанию, и только при од...
	2.5. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя, кроме случаев, установленных пунктами 2.9 и 2.11 настоящих Правил, следующие виды работ и услуг:
	2.5.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.5.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.5.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из следующих видов работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем Клиента стоимости топли...
	2.5.1.3.1. Непосредственная заправка Транспортного средства топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.5.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента/Представителя Клиента вместе или отдельно от Транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя Клиента ...
	2.5.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.5.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.5.2. В рамках эвакуации Транспортных средств, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на Эвакуатор, закрепление Транспортного средства на Эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.5.2.2. Перемещение Транспортных средств посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем Клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действу...
	2.5.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.5.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортных средств из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.5.3. В рамках выезда Аварийного комиссара не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Инцидента;
	2.5.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиента/Представителя Клиента при оформлении материалов по факту Инцидента;
	2.5.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Инцидента, а также документов участников Инцидента при наличии таковых и наличии физической возможности;
	2.5.3.4. Составление акта осмотра Транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз;
	2.5.3.5. Составление протокола выезда Аварийного комиссара, с целью выявления мошеннических действий и нарушений действующего законодательства.
	2.5.3.6. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Инцидента, Клиенту/Представителю Клиента, заказавшему оказание Компанией соответствующей услуги. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте,  указа...
	2.5.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Инцидента, вызванного дорожно-транспортным происшествием, противоправными действиями третьих лиц или воздействием посторонних предметов, за исключением стих...
	2.5.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при дорожно-транспортных происшествиях или...
	2.5.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.5.4.3. Передача по акту приема-передачи указанных документов Клиенту/Представителю Клиента, заказавшему оказание Компанией соответствующей услуги, в случае получения их в органах МВД РФ сотрудником Компании (партнера Компании) в порядке, установленн...
	2.5.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.5.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.5.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.5.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.5.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.5.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.5.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.5.6. В рамках программ лояльности не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.6.1.  Содействие в предоставлении скидок и иных приоритетов при реализации товаров, работ и услуг Партнерами Компании в порядке и на условиях, предусмотренных соответствующими соглашениями между Компанией и Партнером Компании.  Информация о действ...
	2.6. Любые услуги, в рамках Наполнения карты выполняются по требованию Клиента/Представителя Клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.7. В исключительных случаях, когда в результате Инцидента Клиент/Представитель Клиента по состоянию здоровья не может присутствовать в месте оказания услуг/выполнения работ, либо предоставить документы, предусмотренные пунктом 2.8 настоящих Правил, ...
	2.8. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя Клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем Клиента Карты Клиента, водительского удостоверения4F , свидете...
	2.9. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компании и/или...
	2.10. Компания не несет ответственности, за причинение Клиенту/Представителю Клиента морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов/Представителей Клиентов, так и тр...
	2.11. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать в выполнении работ и/или оказании услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил в случаях:
	2.11.1. Умышленных действий Клиента/Представителя Клиента, иного лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунк...
	2.11.2. При обращении Клиента/Представителя Клиента:
	2.11.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.11.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.11.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.11.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент/Пр...
	2.11.3. Противоправных действий Клиента/Представителя Клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.11.4. При нахождении Транспортного средства вне Зоны оказания услуги, заказанной Клиентом/Представителем Клиента;
	2.11.5. Обращения Клиента/Представителя Клиента за услугами вне срока действия обязательств Компании;
	2.11.6. Использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.11.7. Сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.11.8. Нарушения Клиентом/Представителем Клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортного средства, указанного в учетной информации, в том числе использование технически неисправного Транспортного средств, нарушения правил пожарной безопаснос...
	2.11.9. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.11.10. Военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения транспортного средства указанного в Учетной информации по расп...
	2.11.11. Не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты.
	2.11.12. При фактическом отсутствии у Клиента/Представителя Клиента Карты на момент оказания услуги.
	2.12. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается одним из следующих способов:
	3.1.1. Путем подачи заявления в Компанию и оплаты услуг Компании.
	3.1.2. Путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения неактивированной Карты.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения неактивированной Карты.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению программ лояльности, возникают ровно через двадцать четыре часа после завершения процедуры Активации карты, за исключением случаев, предусмотренных ...
	3.4. Процедура Активации карты должна быть совершена Клиентом в течение 365 (Трехсот шестидесяти пяти) дней с момента акцептирования публичной оферты Компании. Осуществление процедуры Активации карты третьими лицами, не являющимися Сторонами Договора,...
	3.5. В случае неактивации Карты Клиентом в срок, предусмотренный пунктом 3.4 настоящих Правил, обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению программ лояльности возникают со дня, следующего за днем о...
	3.6. Действие Договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ и/или обеспечению пр...
	3.7. При досрочном прекращении Договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами  6.15, 6.16 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг, пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом поне...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом за услуги Компании при заключении настоящего Договора; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Кли...
	3.8. В случаях, предусмотренных пунктами  6.15, 6.16 настоящих Правил расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации карты в порядке,...
	3.9. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации карты в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании в этом слу...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА, ПРЕДСТАВИТЕЛЯ КЛИЕНТА И КОМПАНИИ
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию, пользоваться программами лояльности в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.1.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации и/или программы лояльности сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.1.3. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством, без учета мнений Представителей Клиентов.
	4.2. Представитель Клиента имеет право:
	4.2.1. От имени Клиента заказывать, и принимать оказанные Компанией услуги, выполненные работы Компании, получать справочно-консультационную информацию, пользоваться программами лояльности в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящи...
	4.2.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации и/или программы лояльности сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.3. Клиент обязан:
	4.3.1. Подписать и активировать Карту Клиента в предусмотренный настоящими Правилами срок после ее приобретения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.2. Обеспечить достоверность учетной информации, сообщаемой сотруднику Компании и/или партнера при оказании услуги или выполнении работы и при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.3.3. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.3.4. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.3.5. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме в Компанию в течение трех рабочих дней. Восстановление Карты в этом случае производится только после уплаты Клиентом штрафа в размере, равном фактической стоимости восстановлен...
	4.3.6. При передаче Карты Представителю Клиента ознакомить его с настоящими Правилами в полном объеме.
	4.4. Клиент/Представитель Клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. Обеспечить достоверность учетной информации, сообщаемой сотруднику Компании и/или партнера при оказании услуги.
	4.4.3. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем Клиента услуг и/...
	4.4.4. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами предъявить сотруднику Компании и/или партнера по первому требованию Карту Клиента (кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами), водительское удос...
	4.4.5. Для выполнения работ, оказания услуг в рамках Наполнения карты обеспечить оформление нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступать указанным лицам в качестве защитника ...
	4.4.6. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.7. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.8. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых услуг Компании.
	4.4.9. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.10. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные Наполнением карты, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем Клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем Клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту/Представителю Клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11  настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем Клиента, условий настоящих Правил. При этом расторжение происходит вне зависимости от волеизъ...
	4.5.6. Отказать полностью или частично в предоставлении услуг, выполнении работ, предоставлении справочно-консультационной информации, обеспечения программ лояльности, в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем Клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг, работ Компании и/или прог...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или третьим лицом от имени и/или по поручению Клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными к...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем Клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя Клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя Клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.6. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству Российс...
	4.7. Компания обязана:
	4.7.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.7.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании услуг, работ и программ лояльности в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам, р...
	4.7.3. Оказать иные услуги и/или обеспечить предоставление иных программ лояльности, на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством.
	4.7.4. Сообщить Клиенту/Представителю Клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.7.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе Клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителях Клиента  своим партнерам ...
	4.7.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.7.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.0560.ru
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц, в порядке, предусмотренным настоящими Правилами, сумма уплаченная Клиентом при заключении Договора между Клиентом и Компанией на основании, в порядке и на у...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании – семь тысяч семьсот рублей, в том числе НДС 18%;
	 Наценка партнера – при заключении Клиентом Договора на условиях, и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами через Партнера Компании;
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Компании и/или Партнеров Компании наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании и/или Партнеров Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц, стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным в...
	5.5. В случае заказа Клиентом/Представителем Клиента услуг/выполнения работ, указанных в пунктах 2.2.1 и 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту, вне рамок настоящего Договора,...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем Клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель Клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты может осуществляться Клиентом Компании следующими способами:
	6.2.1.  Путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на карте7F , и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании следующих учетных данных:
	6.2.1.1. номера Карты Клиента;
	6.2.1.2. пин-кода Карты Клиента;
	6.2.1.3. фамилии, имени, отчества Клиента;
	6.2.1.4. даты рождения Клиента;
	6.2.1.5. пола Клиента;
	6.2.1.6. контактного адреса Клиента;
	6.2.1.7. доступных способов связи с Клиентом, в том числе, при их наличии – номеров рабочего, домашнего и мобильного телефонов и адреса электронной почты;
	6.2.1.8. государственного регистрационного знака Транспортного средства, принадлежащего Клиенту на любом законном основании (при наличии государственного регистрационного знака);
	6.2.1.9. марки, модели, года выпуска и цвета Транспортного средства, принадлежащего Клиенту на любом законном основании, указанных в свидетельстве о регистрации Транспортного средства или паспорте Транспортного средства;
	6.2.1.10.  места приобретения Клиентом Карты.
	6.2.2. Посредством заполнения электронной формы на сайте Компании 0560.ru.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в п.п.6.2.1.1 - 6.2.1.9 настоящих Правил, являются обязательными, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Кл...
	6.4. После завершения процедуры Активации карты, Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении, с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиен...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил в...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, без учета мнения Представителей Клиента, либо при отчуждении Клиентом неактивированной Карты третьему лицу. В случае...
	6.7. Уступка прав по Договору, заключенному на основании настоящей оферты, (замена Клиента Компании) после Активации карты возможна только после получения письменного согласия Компании.
	6.8. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте, Компания вправе отказать в оказании услуг, выполнении работ и обеспечении программы лояльности в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.9. Стороны договорились, что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда без учета мнения Представителей Клиента, если в период его действия произошло существенное изменение обстоя...
	6.10. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронны...
	6.11. Заключая настоящий Договор, и/или заказывая услуги и/или работы в соответствии с пунктом 4.4.3  Клиент/Представитель Клиента выражает согласие и разрешает ЗАО «АВТОАССИСТАНС» (адрес 115088, Москва, Южнопортовый 2-й проезд, дом 18, строение 2 (да...
	6.12. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. В случае изменения Транспортного средства, Клиент обязан сообщить об этом в Компанию в течение трех рабочих с дней с мом...
	6.13. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами (то есть не соответствующие критериям, указанным в пункте 1.1.17 н...
	6.14. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пунктах 5.1, 5.5 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.0560.ru и считается доведенной до сведения Клиента/Представителей Клиента с моме...
	6.15. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя Клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.16. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента/Представителя Клиента следующие действия Клиента/Представителя Клиента:
	6.16.1. Невыполнение рекомендаций Компании, данных Клиенту/Представителю Клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	6.16.2. Заказ услуг по эвакуации Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
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	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
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